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BILAN DU PROJET DE DELEGATION
2013/2018

En juin 2013, la délégation du Var proclamait son nouveau Projet de Délégation

« Ensemble , vers plus de justice et de fraternité  ». Ce projet était prévu pour une
WHUOSBEg Eg & iyzo cU 1 HIj A-EBDHUREKED GBH yUu SiE
Wb 40 =zUi USny graité actuede deslj pgaplﬂ;l de délégation et pour
WgOuygliljog EUiIiDiayego z0l il Sziyygylj Eigz Ugz EA

5 dynamiques ont guidé notre action

1. Ouvrir notre accueil a tous et adapter nos pratigues pour un
accompagnement global de chacun su r les dimensions sociales,
HebybySpUgE yboi UgE ¢lGUIjGOYUUGE =zwWSoSljiguU

2. Encourager les personnes dans notre réseau a témoigner de leur
engagement, encourager les communautés chrétiennes a mieux vivre le
service du frere

3. Etre présent auprés des populations migrantes en grande précarité et
zUiz2b¢Sg0 i Gn 1¢ljSbyz gl WUi SEBAgOz Sylig

4. BADhHUBWWgO Eg 9baDxhyidn ybEgz EUGYNinguyg
présence aupres des jeunes

5. Poursuivre la démarche de développement socia | en quartiers

Chacune de ces dynamiques est reprise, ci -apres, avec des éléments de bilan.
Avant cela, il est |mportant de présenter une difficulté majeure rencontrée dans
Ui uySzg ¢y ciabdg ¢glj Ug OHi sGzligygyl pdg Ui E

Bigz zi uySDPyg&EYy U 1 0bs¢glf E§g BHUHRiljSBbYy =z Ug
z(cegzzShy VEWI&Z] SEWE Y g 1JDR8tgpgshes S don reliées,
confiées a un ensemble de pilotes isolés. Il manquait une colonne centrale
portant le projet et permettant de le communiquer au X équipes locales et aux
acteurs de terrain, afin de créer un élan et une compréhension dans les
changements attendus.
7Ugzli TisyzS pigE [ 7T¢SUSIH Wi O Egz 0UgybibDyUL
Wobs gl Eg EHUHr]lljSB)‘/ zUgQgzl| @) cABcpraphgsi, S |j (O
zUE£zzb¢SYOE EyngU  OiljgoygUUguygyljo
La priorité a été donnée a la 1 °® dynamique du projet initial en cherchant
particulierement :
- 199 OUOJgEHI S9ySIjShy Eg Ui WhbUSISpilig Egz i SEg
- Une implication des personnes accueilie s dans la vie du Secours
Catholique
- Un renforcement de la dimension fraternelle au sein de toutes les
equipes de la délégation et une prise en compte de la dimension
spirituelle a travers les actions.



1. Ouvrir notre accueill a tous et adapter nos pratigque s pour un
accompagnement global de ch acun sur _Ies' dimensions sociale , S
HEBYDByYySpugE yboOi UgE C¢uUaUIljUOgUUQGE =z WSOSIljuagu

T Promouvoir la participation des personnes démunies et leur implication
Eigz Ugz WOBSYlz EUHPpGSWG=z
1 Rechercher des partenaires a zzb € Si ljSlz bl SyzI|jSlaGljSbyy
dans des projets communs
7 Développer et en courager les initiatives d'aide a l'accés aux droits, au
retour a I'emploi ou au logement
1 Développer les possibilités de rencontres amicales et fraternelles par
lesquell es la parole et les taches sont partagées et créer des occasions
de vivre ensemble dans un esprit communautaire
1 Transformer les points de distribution alimentaire et vestimentaire en
lieux de solidarité
1T APGI g9SO Ugz S9SIjSiljSDgyz EUHRAEHBYbySg zbUSE

BiUi §y E¢g Ui OJEHAI S9SI|jShy EUVGYyg WbHbUSISplg Egz

ui WhUSISpig Egz 1iSEgz gli Eg UUicebyWinygu:
triptyque constitué de 3volets & Ui CEOHAI|jShYy EUgzWi ¢gz [ 1 DT
de tous, le développeme §1lj E§ noObdWgz EUGYIljOi SEgE Ui
permanences de solidarité, tout ceci afin de favoriser un accompagnement

gualifié de global.

Le bilan ci-apres est construit autour des 3 volets avec, pour chaque volet, une

WOoguyST 0§ Wi OljSg 0O Aateliatpies fids éqBipés ¢t qine gecdnde

partie de synthése« EURSz b SUgz »i WWOGYi §1lj gz

1pG0 OUUgypldnligE uN ApGSWgz Byl HIJA zbhUUSESIHA
Pour les histoires apprenantes, ont été rencontrés 4 bénévoles, 3 personnes

accompagnées, ainsique 5coll g¢ljSiz n&a nobldWgz EUGYIljOi SEg
Wiz EG @i0 gl u gzWi cgz EUIcecigSU [ iDHhvOSzi gl

Espaces favorisant la participation de tous

“BHz GUljiljz Eg OUugypanlg

Cette préconisation a été suivie par la majgrité des équipes . Eneffet 15 équipes )
EAc¢UT Ogylf OUIDDOBST ySzg ¢g9y WUicg o |jOoiDnvz ES

- Le Café Fraternel et le Petit Déjeuner, le godlter, les repas partagés
pour favoriser les échanges, le partage et la convivialité
- ugz OgWiz [ ¢gzljSiz ogeussceci zShy Eg [ hiljgz
- uUT UWRT AHIjSziljSbBy Wb G O EBhYljOSAGYO o
professionnelle



- Lesateliers & |[jOSEDBLE ¢bUljGOYGE jOiDadn yigyigo
¢hbyyg zOdWWBOljz TG DADDY gyzguyuAUg gl o Ul

- Jeux divers

- Echanges delivres,detruc z E EUiT zlj ¢ gz|

- Groupes de paroles

1bG0 ¢gOlji SyzE 0§ 711 H UDIgoygu gzl Gy 0S¢
yi Sz SU yuUgzl wi z JliHNOH ¢byuyg 0y Wobs gl
EADmy UBWWYY I E zUBONni §Sz¢g91lj gli 2z Udistitictbg &ODb Sz g ¥ |j

fragile entre le café fraterneletla z i UUg Edéilalpgryapdnde de solidarité

bi E¢§g UUBAIlgYyljShy Eg UUi SEg yiljHOSgUUg O

2 des 4 équipes (Sollies -Pont, Toulon Centre -Ville, Aups, Saint Zacharie) qui

gUBY Il Wiz ¢g ljAwg edU'qu“esitiah@éeU WodHDHABYgg EUIY y
prochainement un en place (Sollieés, et Toulon Centre -Ville).

s = -

1710 1SU0UgiGvzE Ugz ybEgz EUI §ySyiljShy WHBGOU I
EU’S?SIJSlIJSng zbyl wg a ngchlUIJSAngcrfalrelU’lySQ|
UU’bAégIJ EUVGYg WOSBOSIAH WHhAGO 9bljog EHUHNRi ljSBb
i Clj SDSIj Az gli EgDSgy9gylj G9yg WBOIlIg EUGYIlj OHQ

On peut se réjouir du fait que les espaces favorisant la participation de tous
répondent bien aux attente z gy jgoygz E¢§ USgy =zbeSi UE
ASgyD@SUU|yIJE EUHEB Ul go ~T1 §BDOSli STgygylE
resocialisation, E§ USgyz E¢§ ¢byl SEWEHG bdg I]]eguﬁ poury S |j
Wi oUgo Eg zbSE EUi SE¢§ WD i e Wigeld® oitddmydd Ui
passerelle entre les différentes actions (ex : boutique solidaire, épicerie solidaire,
WgOuyiggyeg Eg zbUSEiT OSIfHe zG0ljbidlj zS gUUgz =z

i bliz Oguyi OpiGbhy =z pig OugnwogzzsSby Egz ljiUgy

i blz Oguyi OplGbyz piGg UUSYWUSETjSHhYy Egz WyLzbHy
conviction des bénévoles quant aladimension« z UT zzHh ¢ S§ O

Aux gquestions sur les compétences et les qualités requises pour animer ces
espaces, sont évoqueés :
- uUHE Db G gptrire, Udy courtoisie, le respect, la discrétion, la
disponibilité, la compassion, la patience, la fraternité, le faire ensemble,
Ui |jpUADT 9E¢gE UUIi ybGdOE UUguyuWi jRSGE Ug EI
- £D7 Y| Ui Ehyyi Szzi9¢c¢g E¢§ |geRySpilgz E
savoirs, de zi DHSUz | i SOUGgE EUgGnWAHOSgYEgz EG
spécialistes (professionnels ?) comme une sophrologue.

£ Ui pilgzljSby zG0 UUIET WjiljSbBy EG UBCEi U o
equipes déclarent étre satisfaites. 9 autres estiment leur loca | insuffisamment

adapté : manque de visibilité, trop petit. 2 ne trouvent pas leur local adapté

(Sainte - Maxime, et Saint -Zacharie).

(e

AHpidSwgz yuUi Wiz ¢

Fyi SYyE Ui yi$§bOSIiH Eg |
I CljSby o

2z
OUi 9SyiljShy Eg ¢€gliljg i¢



Histoires appr enantes

»dgU00g gzlf Ui ¢byWOHRYY z SbH J-ceEUl defpasgezliideid g ¢ b U (
EUGYy gzWicg EUIEcigSU ¢bUUgeljSia gljl-tbhamly gy Ij =
cela permet de vivre ? En quoi cet espace participelx-SU EUGY T &€¢bhy Wi ny
global ?

Les points marquants

V Autour des convictions

Une envie de vivre des relations fraternelles

Un fort engagement des responsables

ui 9YHEegzzSIjA EUIDHASU Egz WOHBI SUz E§ AHYHACLC
Ci Wi ¢SIJAH EUIinSU Egz WHozbyy gz

La difficu Ité pour certains bénévoles a laisser la place et a faire confiance.

V La patrticipation

La participation passe par une volonté de partir le plus possible des besoins

exprimés par les personnes, de reconnaitre les talents et de libérer ainsi les

potentialit és de chacun avec une attitude bienveillante.

uUi 9Syiljgdo EG USgaG wgdli nljog iygyA o 11 ST
lui -méme force de proposition.

V Les actions

Un théme chaque année comme fil conducteur pour développer des

ateliers, des activitéts de service (domiciliation, douches...), des temps

spirituels (Fratello), des actions solidaires (braderies, événements).

V Ce que cela permet de vivre

Wgozbyy gz gnwWosSygyli Ug z9g9liSugyli EUT Di
H Egz U Sony elles Hativeht dg l‘aljcli;aleur humaine et une

' USIjH EuiceligSUo TUgzli Gy USgld BA UUBY =z
3yninagugyl Egz AHyHDHUgz gzl =2bi0Eg EY
EgDdb SOE |uuys@u§E1§d’HDzBUg gnwosSuyg Ug z2gVI1ljSygy
voirave¢ WUT $2S0 Egz Wg0zbhyyggz zUBGDDSO i Gn 1
Chiljgi pSzE ¢ugzl ESII SesSUg Eg 1SS0 z¢g ¢0D
et des familles.

Les étonnements

7z - -z

Vugz Wgozbyy gz '|'é“ugSUU8gz Eigyz Ouic¢eiags
oug dillig EUVGYy g OHWBYzg : deyhiémétblps pludjdumes,i Ei WIj H¢
des services WUGz 9bBbyAOginE Gyg i ywWUSI (:kQeq@iUb i Day T
fJGgE eUugzh UVUSYicljSDSIHA

Vugz 0OgzWbhyzi AUgz EUHp G SWY zg zg9lgyl zgi

g z bugeyde bénévoles.
Les idées forces

Viyg Ui EJUzRSW EUI ERAzSHY ¢¢g =zdl i Sl Wiz WHI
. la gentillesse sans bonne compréhension du projet ni volonté de mise en



i WwuseiljSby 9¢g iz &igSj bullivk pdaparibgation indjsg i ( Uo
produit pas spontanément.

V AS UUi9gSyiljgao ¢zl Ipovoecg Eg WobWwWbzSISbHbYE
EBYy9 g0 §gyDSg idn Wgozby9ygz EUInSU Ebyuyg
de ce qui va leur arriver. Importance de construire ces espaces et leur

animation a partir des besoins exprimés par les personnes et avec les
personnes qui les fréquentent

V FIjog ¢byi bOIH bi OHBUOSgYIH Eigz UUSyWiUz
animateurs de ces espaces (effet miroir)

V Le maintien des statuts (bénévole s, bénévoles/accueillis voire
bénéficiaires) alors que la relation de réciprocité est recherchée

V COBUDh 0O =zi WUic¢cg Eigz Gy gzWicg cbhbuUgel Si
dans la communauté

V uUbOni 9SziljShy Eg UUgz Wi ¢¢§ EwsisadmissigrSU EDH S|
et son réle

iyg9y¢g Eg zbUSEiI OSIH EbBSI hljOg ES
EUi ¢cigSU ¢bhbUUgEljSIE ¢gUi EBSI Wgoyglil O
: gyy9gz T¢eGgSUUSgz ¢l Ui Whzljivog Egz

dans les deux

V Des aides matérielles sous condition de participation aux activités

collectives ne permettent pas une libre adhésion des personnes et vont a
OusSybDzhozg Eg ¢¢g pidg UUDY ERYUERQGgO

ug nobldWyg EUVGYIlOi SEg

“Hz GUljiljz EUgyplnIlg

ug noObliWg EUGYIl EBSEWOB3Sgiljd chPwWaHcljSi e gzl OU
comprise et par la méme peu développée. Seulement 5 équipes ont compris la

zSnysi S¢iljSby EUGY nUbBGWY EUGYIvOi SEgo HAD
OYEHI SySg ¢li THGnNWUSP i Hgboy | 7649THIGNySjy gleg EnUBBy Uy
'|'ngc UUlccbqujlr]ygqulj EUGY § IquUUg Wi o UUHA
WhyeljadguOUg gy9ljog Wgozbyygzo 1 HpadSwgz ¢ UDBYI
difficulté de regrouper des personnes fragiles pour mener un projet.

Histoires apprenantes
»agUUg gzl Ui cquJUHngszy -E;éfqulysern]aﬁséauwg EUg

zgSy EUGY nobadl WHb EWWIj 00 SERele® SHigtedmdjcelRS |j
apporte aux personnes qui vivent des situations de précarit¢ ? Quel est le role de
UUi §Syiljgd® EG noObdWwg

Les points marquants :
V Autour de la vision :

Uugylioi SEg 9yuUgzlf Wiz [ bBOEHYygyl i
projets, ce sont plutét des notions autour du vivre ensemble.

<>
<>
o1
<>
O
.
(@]



Etre acteur de solidarité

Développerde UUGy Ij O SEGE Wi Oljing EUGnWAHODSgYy¢E gz
Libre expression et égalité

Créer du lien entre les personnes pour vivre pleinement les rapports

Riyi Syz ¢glj zb0OIljSU Eg UuUuSzbUguygyl gl Eg U0OuUS
Faire ensemble Compostelle avec des personnes de la rue, symbole fort,

chemin spirituel mais pas forcément religieux

Lieu ouvert et collectif de rencontres, de convivialité inter  -équipes sur un

méme territoire

Développer la participation

~§liljog @ WOBI S UuUugybsSg Eg [iSvg pligUpilg ¢

V LerdoUg E¢g UOUiT §ySyiljgio it Eg UUHApGSWY EUT § S
Il est une force de conviction (ex &€ Ugz ~i OCRgG0z E¢g UUFz WHAHT
EUSYIg0inSy iDhge Ugz Wegozbyygz Eg Ui OUGE
Pointe/mettre a proflt les envies des perso nnes), il est le facilitateur, il a

iGzzS G9g ljgeRySpilg EUIi §SyiljShyE SU gzl |
relation, il fédére, il donne du cadre, il connait le territoire , il est attentif , il

zUT ET WjgE SU gzli U§g niOiyglf nOi WWgU Egz Di U

V Ladéyi O¢ERg EUI:9§SuyiljSby
£zzS SyWhOIji gljg-memeg UUI €ljSBY gUUg
1BOUljglzg E UgeHelWnddseystrgdes valeurs/fondamentaux (ex
i Azgy€cg EUTONngyliTlisSog g9zguAUg 1 G10gyugylif
donne je recois= relation de réciprocité/mélang e des cultures/changement
Eg Ogni OE zG0 OUi GljogThljog @ Hni USIjHS
Les personnes sont actrices dés la conception des projets exprimeés par les
personnes elles -mémes et en fonction de leurs besoins. Cela peut étre trés
simple ¢ EHE¢US¢ UBOUz EWIly GHERTYNYE BWYIYFEGE Eg§ U
EAI S t ¢ERSERGU nUgz ~i OERGUIVz E§ UUFz WAHODI §
Pollthuedepetltspas e cgU| Wgalf WOgYEDY AgI ucl:')uLu E
CHBOEgUSgO WHhGO WIvygliljog o Gy 9BAI G EURI
de faire les démarches, E ¢ ¢ OHYgO gyzgyAUg g ] Eg
progressivement afin de porter ensemble le projet
Une co -construction collective : projets des personnes avec les personnes
intéressées (la Maison de la Pointe), écriture du projet chaque année par les

participants Ei ¢z Gy USgd wobwsSeg o Ui OAI UgnsShHy
Wi Ugz WIvzbyygz nng ~UneOgov@nnite pdEg UUFz
OUSYljguUSngycyg ¢hUOUGEljSDN7hyzgSU Egz £¢¢DH

Inscrite ou non dans un territoire : analyse du territo ire et des besoins des

Ri ASIjiyljzE | Oi Bdcdddrie)Eddtipy ditdyéntieg(rappdnt Hvec le

Conseil Citoyen), lieu ouvert Inter -eque/DeIegatlon (la Maison de la
1pSYLgOE Wiz Eg USgy 1 WWiogylf 1iDmye Ug
Marcheursde | UF z WHOT § € § ©0

V Ce que cela permet de vivre
Une transformation de soi, voire une transformation sociale
ulUgy lj D8ll& Belat se vivre de maniére informelle (les Marcheurs de
UUF z WH Oduy cag Econtraire, de fagcon organisée et formalisée



nuUE ¢ & b. O&ajappBrie @le la joie aux personnes, de la confiance en soi,

des services concrets, de la valorisation, une ouverture aux autres, des amis,

une famille, le sentiment de se sentir utile

Une émancipation & US g { OSERY EJ WUOSzsgtrompeSy Sl Si |
pisS ¢gylioisyg Gyg EAyiuysSpig Eg DSDDY gyzguA
Pointe) et une autre vision de la vie

Sesconvictions & Ui Szzd 0O |jbyuAgO Ugz =zljiljdljzE zZg
Vivre quelque chose qui dépasse, qui éleve, amene un  changement de

regard sur soi, sur les autres, des travailleurs sociaux, sur le Secours
7iJRBUSPGY ¢l z3G0 Ugz Wg0zbhyygz paGUSU icei

Les étonnements :

V Vivre des rapports pleinement humains/révolution pour les bénévoles

V Décloisonnement, absence de  statut, Wg Oy g |j EUT §y¢C0OgO 0y g
fraternelle

V i HegzzSIJH EUVG9g Wi zzgO0gUbgur reveisi & la 69§ y
réalité sans décevoir

V Simplicité des actions : marche, solidarité de proximité, expression de ses
talents

V Actions qui gomment les difféerences : on laisse tomber le superflu, on va
ESUGEligygyli o 0Ugzzgy9liSgUE T GIRgYISESI A E

Les idées force a retenir

V %gnObiWgugyli Eg Wgvzbyygz pdS byl Egz Sy
nobidWg EUGY Il Oi SEg

V Co-construction ¢ ¢Ugzlj Ui EQQ|§/EU’5IDIUZS9E1UUCBUD26$UQ
Wobsgli ziyz AgzbSy z ghuJUSqHz wi O ng wg o
Eg¢ CgOlji Sygz OIlnUg=z nlijIj bd Wi oOljSg EG U

Wgougli Ug Ogzwgel Eg OuUiGljog
V Le rble des animateurs poussés par une vision stim ule les personnes,

déclenche une motivation chez elles
V £WWOHERY ESTyHOiUgygyli bwWwWbzHg Eg ¢g pi
Eigz 9bz i1¢eGgSUzo 7Ugzlj Gyg 1Gll0g EAyi y¢
changement de regard, un lacher prise, un pas de coté sur nos  pratiques :
accepter de se laisser bousculer par les personnes qui ont des choses a
dire et a faire elles -mémes
BACUBSzHhYyYgugyli nEUVGY ¢EOljA Ugz AHYHADAUgzE
uSAgOI A EUI ERHzSBHY
Ne pas avoir peur de tenter des choses et de se tromper
Marcher ensemble vers Saint Jacques, développer des échanges de
ngDzS(:gz. nNOT L aSlgugyl gyl og Ri ASIji gz
gyz9uyAUQgE uybyligl Egz WObsSgliz € ¢g zbyli Eg
qui mettent en mouvement les personnes. Ces act ions, liées aux efforts
fiSllz WO Ugz WgLzbyy gz gy D4dlg EUBAIL gy SO
leur existence, transforment les personnes. Ces actions ont un objectif qui
EbYyyg G9¢g 1 bp0Eg zOdWWUAygYlji SOg wWhao 10U
Réciprocité = je donnel/je recois, je réalise mon projet). Les actions

< <K<
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OHT USzH§gzE yhyg ybEgzligzE WIOygliligyl 1dan
DADDYG plgUpilyg €RBzg Eg ESI T AHUgYIl EUIDFIyIE
une confiance en soi, de donner une image nouvelle de  soi

Viygg 9bGDh00g pai USjH Eg 0gUT[Shyz WOzl
Wgozbyygz Egz nobdWgz piGS Wbizzg o z¢g ¢bHYy
E U7 Dz egntjaide, comportement social, changement de regard sur
oui G1j 0gj

La Permanence de Solidarité

Résti Ulji ljz EUgypianlg

Sur les 20 questionnaires retournés, 14 équipes annoncent fonctionner avec une

permanence de solidarité (accueil/accompagnement individuel ).
cU yU’A i Wiz Eg ybEI Ug uySbugcy ©y ybljg U Ijg)‘/
11 équipes ont, comme support principal, UUT SEg i USygy9lji SOg ¢

ont une épicerie, 8 proposent des colis dont 2 souhaitent évoluer vers
Gy WwWobsgli EUVAWSEguSge

- 4 HApGSwWgz DByl ¢Ebyyg =zliWWbOIl wWosSyesSwi U
administrative.

Au-dela de ces 2 tendances, 3 groupes se dist inguent :
1- Celui qui a mis en place une permanence de solidarité qui se rapproche
EG ORI ADgYISgU Bbd paGS 7 WHhilBquipedhsgli Eg =z U
2- Celui qui fonctionne selon les pratiques habituelles. Ces équipes
WosSDsUHNnSgy i U7 ES athiid Ssqus lfosrie fde cBliiiESle§ g 1 USy

gnwoSygyli Ug 1TiSl pdg UOUIi SEg 1TUSygyliisSo
EUgYIljOHg Whio Ugz Wgozbyygz gl paduguUg Wy
Egolji Sy JBbuATY EUGYIOg gUUgzo 79z HpGSWY

Fours)ng z b (R S|] gyli Wiz ybESI SgU Ugltv=z WOI|l$S
3-7¢gU04GS pisS 9 UOuUi wwiox gy $ai@ Py WRHBSGH EUT €|

place pour certaines équipes) va vers un espace favorisant la participation

de tous :

7 équipes : La Londe, La Valette, La Crau, Pont du Las, Saint Maximin,

(hors questionnaires : on peut ajouter Ollioules et le Mourillon). Il est

important de noter que ces équipes assurent ou comptent assurer un

accompagnement individuel au coup par coup, a partir des relations

nouéesatraverz Ugz 1 ¢1jSDSIjHz ¢bhUUGeEl SDa z ygy He¢

la participation de tous.

gz HpdsSwgz pGS zg =zbyli bBOniySzHgz ¢y 1By
WWOBERYYLE SYESpPplOgYl pauguUUgz Byl Wi iSyg=zS
- sortir du distributif
- HUT ©OnSo UUi ¢ ¢ bEyualinjyoguweg JiliSEagz pidg UUiT USy g
- parvenir a une meilleure connaissance des besoins de la personne
- ¢byzi ¢0OgU ETDAYILing E¢§g ligyWz @ UUT EEDbuy
place un réel suivi
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- soutenir les personnes pour construire leur projet
- donner des aides mieux a daptées )
- BUOSYYIj g0 Dz EUI GljOgz Wi Oljgyi SUgz

Ces mémes équipes notent que cette nouvelle organisation a également
entrainé des changements dans la vie des personnes
- les personnes ont trouvé un soutien et un encouragement pour aller
Eg UUIT D7 ¥
- ellesontrgljob DA E¢g UUGzWHSVE (9yg ¢hyi Siyeg
certain bien -étre
- gUU0¢g=z bBYli AAYHAI SeSH EUVG9y¢g Hebdljg yi Sz i
différentes composantes de leur situation, avec un suivi et une
orientation, si nécessaire, tout en de venant davantage actrices de leur
situation
y Iinyguyugyl Ug Z: Hllgscauagceriﬂagpetﬁ‘a pa3Alj Ry g
- guUgz zUubGDDgYIlj TG DSDDY gyzguyuAUg
La majorité de ces équipes déclarent ne pas avoir rencontré de difficultés
particuliéres pour mettre en place la permanence de solidarité.
Toutefois, cette réponse doit étre pondérée par la réponse aux autres
guestions : le manque de disponlblllte pour entreprendre les actions liées a o
UuieecbyWinygugyli sEgleg UGty ¢5zb yADY EUHRDP G S WG
Gy ¢€buySlH EUi ¢¢ [ﬁ)|4\UJ|zrp§7Hqu gAybIJUg Ugle pHW deylienE Ui ¢ 1j S|
gyIJUg ng EA¢SzSbhyz WoSzgzE UG WUiy EUIi¢ebuyl
Eg U UH [aigeaitip des régles de confidentialité (souvent les régles ne sont
pas expliguées ou sont basées sur une évidence).

Un pointimportant & € gOIlji Sygz HApGSWgz 1Byl HAlilj EUGy
de la part des personnes accueillies.
La formation a été suivie par 11 équipes. Toutefois, tous les bénévoles des

permanences de solidarit¢ E¢g &gz HpGSWgz YUBYIl Wiz z(iSDS
Whitdo OUicehyWi ngygugyljo

D

U

D

uUHPpGSWIuUugyli | REYySpig ¢glj Ui ebhyygnsShy cy
Idée force :
ugz HApGSWgz 1 BYEShyyi gl i D7 &
changé leurs pratiques E Ui SEg gli zugzljSugyl
EbySIAH EUicebyWinygugylj zguyuAUg
Les points de vigilance
- le manque de bénévoles dans certaines permanences de solidarité
- Ui [ poyiljSby pudisuividpaz chatijelbéngvble du
binbme
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- QugzWwicg T ipDAhoSzigli Ui Wi Oljseswils
OuiceldgsSU Eg Ui Wygouyiygygyeyg Eg zbUS
de confidentialité

- UubcljobS Egz 1 SEgz yilj HOSdndpoéglablez i §z HE R
WwoSz ¢y €buySIH EUiceEbyWinygygugyl

- lalenteur de la mise en application de notre politique des aides par
nos partenaires et, notamment, les assistantes sociales des uts qui
EhYlSYyigylf EUI EDgzzg0O Ugz Windeeblgy gz ¢y |
mon tant et la durée des aides matérielles

- la disponibilité des bénévoles pour mener les actions liées a
UUT ¢¢byWinygugylio

Histoires apprenantes

Comment se vivent les permanences de solidarité ? Quelles relations sont établies

i Df & Ui 7 AEce ue &la appdute antj personnes qui vivent des situations

de précarité ? Quels changements cela permet-SU E Ui WWHOIj §O Ei §z l
personnes rencontrées ? Dans la posture des accompagnants et leur regard sur

les personnes ? Dans leur ressenti? Dans lesWO7i |j Sp G g%z EUI SE(g

Les points marquants

V Le caractere conjoncturel des équipes dans lesquelles se trouvent les
accompagnateurs rencontrés
La mise en place de la permanence de solidarité a Ste Maxime est
beaucoup trop récente pour une véritable observ  ation et celle du Centre -
@S0Ug Eg CHBbUGUBYE piGS gUi Wiz Eg OgzWwWbyzi AU
déménagement est prévu depuis plusieurs mois, rencontre une réelle
difficulté pour vivre pleinement une permanence de solidarit é.

V Une appréciation nettement sous -évaluée des moyens a se donner pour
vivre une permanence de solidarité
199 DAUBYILAH EUBIT OSSO Gy i€¢huyWinygugylp 1 i
organisation ni disponibilité appropriées
Des ajustements a faire entre la compréhension intellectuelle et la
traduct ion dans les actes
19 WObSglinBWEHpEBWIUDBAT UJugyli Eigz =zi uyuSzg
V Des convictions diverses
19g DAUBYILH E¢§g =zbOljSU E¢g UUlIOngycecygE G9¢
personnes, une possibilité de se professionnaliser.
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Les étonnements

V La double casquette de bénévoles (SC et CCAS) peut conduire a une
confusion des genres et de la mission (risque = le SC devient le
portefeuille du CCAS, avantage = bonne connaissance des dispositifs).

Les idées forces :

Vui ¢ByWOARGYzSHYy EG =zgyusd ¢ EBUYWTWIgSHE00 9 bl ¢
SYESzWgyzi AUg WbhbuaoO hiloOg i ccugsSuuUi ¥l i
solidarité et pour une meilleure articulation entre actions collectives et
actions individuelles

V Se donner du temps dans la rencontre

V Le nouveau cadre de la politiquede UUi SEgE Ui [ BOuyiljSbhy pi
Cglilig TyyHe gl Ug nidSEg EUT EEhyWIinyggugylj
soutenir les équipes, mais il faut aller plus loin

V £Da §1lj EUBGDDSOT Gy ¢ WgOuyiggyeg Eg zbUSE
doit étre rassemblé et HDaz UGH dGe UUigi UAzg EG 1ot
EUHpGSWG aGe Ug waetbld Gpacitd dyzespandablel &bul ¢ =z

Eg UUFEC @ 1T EEEbyWinygo zG0 Ug i g 00T SY
nécessaires 6°) la formation des bénévoles 7°) le fonctionnement
V Un partenariat doit étre construit localement pour éviter « le parcours du

combattant » sur une commune

V Les orientations de la délégation doivent étre clarifiées aupreés des
travailleurs sociaux, sur le terrain, pour faire changer les pratiques
EUBOSany lji |j S

V La délégation doit (ré) affirmer la place laissée aux bénévoles non
CiljRBUSPU Gz idg zgSy E¢§g UUizzbheSiljShy y-
UUT EEbyWinygugyl

V La nécessité de travailler a un changement de regard Cédaf/équipes
locales

V ui OHUWDB Y z § e estaltldriiidd et § yadailler

V  Ouvrir le champ des possibles pour développer de nouvelles pratiques
EUi ¢EbyWinygugylio

580719 ¢hyegoyiygl UUSyWwWUSEiljShy Egz WgOzbyy gz
Catholique

Les éléments de réalisatign du bilqn onté té: ) )
- uld OHi USziljSby EURSzI|jbSOgz T WWogyi yljgz
i¢lidgguUUgugylf AHYHDDAUgG=z ¢l TAT 9l UOUgnWAHDS
zOGWWH Ol EUGIYyg noSUUG EUHEDBGI ¢
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ui ¢PhUUgElgE UUiyi UAzg ¢l Ui Da Ub0OSzilijShy
langage surlethéme « z Ui zz@® ¢ $§® WRHBI DBz ¢l &¥0 ¢b i W
personnes touchées, 5 équipes locales mobilisées.

Nos certitudes

Vv

La personne en difficulté qui arrive au Secours Catholique en a une image

caricaturale, incomplete ou fausse. Cette image se corrig e petit a petit. Au

EAAGIE €¢Ugzlf Gy9g AgUUg 0gy9eEbhyliog Eg WHozh
CRIUGGOYGNE ¢BhYDSDSiT U ¢lj HEmos gonvictpms * Sz E
plus que de les expliquer : échanger avec des personnes comme elle qui
sesontengagée z E Egq WG Sz G9 WISl ngzlajporeerizp i Ug
une de ses richesses, depuis un service rendu, une participation, un avis

SlizplidUes =zgz ¢D0by WHIeXistehtiplz ;Bparteiped & un maies O

Eg DADDY ¢9z¢gyuAUly WOGz piGUEYT SEWI 820y A
SdzpluUs Gy @BAIing Eg UUFz WHODI §¢¢§

Partager le pouvoir de donner : les acteurs du Secours Catholique doivent

offrir une place évolutive et partagée, adaptée aux compétences, a la
ESzWHYSASUSIA gl idn [ 0inSUSlhgdger e g Ui
Ehbyyi Szzigecyg E¢§g ¢Eildzg nEOBSIz ¢l EgDdSOU;
Secours Catholique. Régulierement (pas tout le temps, pas jamais),

i ¢cgWjgo EUBGDDSO yi WUIiEg o EUIGljOgz bi
Le « nouveau monde » qui peut se vivre au Seco urs Catholique est en

inadéquation avec la culture ambiante (compétition, éloge de la force,
singugylizEj o0 cU (Tidlj zi9gz ¢gzzg §gyi0glig
lutter pour ce cadre protecteur qui permet la richesse de la diversité,
basésurlacoy i Si §¢gE UUgzWHOI 9yegE Ui $BSgE Ui
WUi SzSOE UUiI SEg ¢byecolljgi

Nous mettons nos compétences, nos moyens avec leurs limites, au

zgODS¢E¢yg Egz AgzbSyz Eg Ui Wgo0zbhyygo 7Ugzl
quand elle veut le fai re. A nous, avec le temps, de repérer ses freins

(honte, pas oser demander, refus de ses faiblesses, manque de confiance,

Sying ITidzaythgy gEUUHWGO EURI O SGnHgO ¢l
fraternellement a les dépasser.

Nous participons, a notre place, & des réseaux de solidarité qui nous

dépassent et qui nous rendent plus forts.

Nos guestions

\%

Les abus, méme faibles en nombre, peuvent miner nos forces (délicats a

i ADBOEgQUOE ¢EUSuyilf zdzwsSesSgilnj 60 7buyygyli 1 b
ne se pose plus ?

Commentse fait-SU piég UUing E¢§ Ui sizljSes zbSl
moinsquey bz §¢g zi ¢RSBYyz Wiz U§g USOY§g Eigz UG
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2. Encourager les personnes, dans notre réseau, a témoigner de leur
engagement ; encourager les communautés chrétienn  es a mieux vivre le
service du frére

1 Aider les bénévoles et les personnes accueillies dans nos réseaux a )
[ HybsSnygo® Eg ¢g puusuUz DBSDmYLE gy =zbdlg
proposant des temps de resourcement collectif par la parole et la

célébration

1 %991 Bb0CgO UU’gyU|cSygqg§/Ij Eg U| EST¢bySg
CRUHIJSQ)“/)“/QZE Ei § uygA EAJiySpug b A UL
JugyzgSnygugyliE U| CHUHAODITIjSBY Egz z7 €0g

nourrissent et se portent mutuellement
1 Approfondir et par tager, avec les personnes qui le veulent, nos

z
(oA v &

gnWAOSgYyecgz EUVGYNningugyli Eiyz Ui =zb&SHIHA
la justice et de fraternité avec les pauvres, y compris au plan international.

580i 9 [ iSlj zbildz UUi ynUg E §Seddirs QithadpueSpo Wi lj Sb ¥
vivre la diaconie dans le Var

Le Secours Catholique, dans son projet national 2016 /2025 rappelle, avec

SyzSzIlji yecgE UOUUSyWwWhOIljigyeg EG USgy i D¢ Ugz ¢
la diaconie comme un levier pouvant contribue  r aux changements visés dans la

société.

1y peg pUUSU gzl Gy =zgobDSEg EUFnUSzg 0Ogebyy i
Evéques de France, le Secours Catholique, a travers ses équipes, est invité a

mettre au service des communautés chrétiennes son expertis e en ce qui
Ehyecgoyg UBDSESEYH DSz WOHET OSIH iS9yzS pig EU
de toutes les personnes rencontrées.

Bigz Ug i EUVg Eg UUHRUiTI ABOi ljSByYy E¢§ 9bBlj0g 9ba4C
UUDb G hiSole afprenante », nous avons fait un travail de relecture avec

guelques paroisses et sur différentes expériences, pour essayer de repérer le

réle particulier du Secours Catholique pour vivre la diaconie dans le Var.

Ce travail a été réalisé avec 5 paroisses, dont 1 paroisse qui a vécu une diaconie

Wi obSzzSi UgE gli u 1zzb¢&SiljSbyz E¢§g UOUlI 9SbY
concrétes autour de la quéte de sens.

£ OUUSzzi¢g E¢g ¢glilig 0ogUgeljiOgE ybiz 1DAYyz 96y
dégagé des orientations favorisant ce tr avail commun dans le respect du

charisme de chacun, soit

- Le lien avec les communautés chrétiennes doit étre voulu et désiré par les

deux parties (Paroisse -Curé et son Conseil Paroissial / Secours Catholigue), et

cela sera facilité si il y a un ou plu sieurs membres communs permettant le lien

entre les deux entités avec une connaissance reciproque.

cyWholjigeyg Eg Ui WOAzgy9cecyg E§g UUIi Gyuyd9ySgu ESHE
et faciliter ces relations
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-ui ysSzg ¢ )“/ Wwoi ¢g 9YHEg=zz14gS ll.gU’HzJJUJS?DzI—U@UbB“:U;]uzyZ 092D (
bi EUGY 9bdiDxhi G Ogzwhyzi AUg EUAPGSWgoOo
Objectifs :

- permettre au nouveau curé de faire connaissance avec les principes
EUi ¢ljsby EG A7 iSyzs pGUiDhe UUHpGSWY g
- Wgoygliljog 14 9pGDhyT G UOgz WHY z ishadag avBAUHP G S We
le curé et les réalités paroissiales et de faire le point sur les projets de
UUApGSWg gy DaAlg Eg WIoygliiog G9g ¢e¢bUUT ADB
des charismes de chacun.

-Biyz Gyg Wi ObSzzgE UDVzpdUSU A 1 usiers EBY zgS
i zzb&SiljSHhyz clibD®gyli Eigz Ug EbByi Syg Eg Ui
wogyyg zi WUIT Eg gy C¢EbUUT ABOT §Ilj T D¢ Ugz T alji
gnuwgoljSzg yi Sz T1zzS Eg zUgyOSERSU Eg UOuUgnWwyg

-cyWBbOTIljT §&g EY6 yUUBSH WDEKH GjSwg A7 1dGn 7 ¢lj SDSIH
wlUszzg |ISy Eg IJSzng Egz USgyz [ 0iljgoygU:z
Ui DS¢g Eg UUApGSWg EG A7 Eigz UUiceEbuyuWinygug

~i Sz U Wpétifiglie W Secours Catholiqu e & vivre la Diaconie dans le Var ne
se limite pas a la collaboration avec les paroisses.

Le Secours Catholique zbdlj Sgylj Hni Ugygyly Gy €g0LT Sy ybu
WeGo Al E¢g WIOygliljog 7Tdn Wgvzbyygz gy WL
simplement attend O ¢ pig O0OUbBY inSzz¢g WPGO JguUUgzo B¢
EByi Sygz ilGzzS ESDhUz pig UUIgnhwWogzzShy '|'Uljé

UbOiluyj ®E UOUgnwogzzShy E¢g Ui Wi obUg n7bU00¢¢C| !
préjugés et les megalltes (Femmes d ans la cité, Festival International du Film
Egz BUBSI z E ¢ uou_ bqng CbUUbbug ~SnOi ylizj ¢

50SnybUgzE _iygid AlJ UUlydpSz E¢ BUlr]uSr]y')?\
UgyHgz zbUDZhyyl gy Wi Oljgyi OSi |j odjoday&parfiréti (1j Og z
iDfe Ugz WgoOzbhyygz EBYEgoUyHg=z i1 Sy patuguUUg=z

UBOIl Eg zby JgnWHOUSYYEYE yi Sz HniUOgugyli ¢bhyzc
Eigz Ug EbByi Syg Eg Ui ESi¢hySgE Ug edgstb i(i0Oz 7
de prendre toute sa part et de mettre son expertise et ses moyens au service de

Ui ESi¢bhySg Eiygyz Ug @i OE iDx¢ U§g ¢RiOSzyg ¢l
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3. Etre présent aupres des populations migrantes en grande précarité et
z U7 zz Db ¢S g G efiplaidoyerséntpr@diighaux pour la justice et la paix

T Mettre en place ou renforcer un accompagnement spécifique,
ybliiyygyl Eigz Ugz EDByi S9ygz T EyuSYySzljoilsSi
sur des partenaires associatifs spécialisés au sein de podles Accu eil
migrants

1 Valoriser les lieux ol se vivenli EHA3 @ UOuSyljgocdUljGoi USIjHA
encourager les initiatives de rencontres, de découvertes mutuelles et
EUBUDm OG0y Eg ljblz ¢ UUGYSDlyTzgU

1 AUSYDZhz|jST Eiyz Ui zBUSET US| iflaceSdtlleg Oy i |j SE
EADZx UB WWgy gy lj EUBGISUz E¢§g =z¢g9zSASUSzil S
participer activement aux projets collectifs organisés avec les Caritas des
pays d'émigration.

»GgU0pigz HUHygyliz Eg ASUiy Eg OUgyningugyli E
migran ts et des actions et plaidoyers internationaux dans le Var

AS Ui WOHzgy9eg T GWOTlz Egz WHhWIUIjShyz ySnoi
dans le domaine juridique. Sur ce plan, pendant la période du projet de

délégation, le Relais Etrangers (RE), serviee « historique ce EUSY i bOyi [j Sb Y
EhyzgSUzE EUI¢eEbyWinygugyli gy EOBSI Egz HIj
maintenu sur Toulon, avec toutefois des variations en terme de ressources
bénévoles et de fréquentation. Ce maintien a nécessité un renforcement du
recrutement, de la formation et de la communication. En 2013, le RE est inclus

dans un Pole Accueil Migrants (PAM) coordonné par Sichem, tentative de travalil

g9 OHz g g ] WOHyYy S¢ ¢z EU’lccbqwlr]ygqulj n
convaincante en termes de visibi USIJH ¢glj E¢§ ¢E¢bBBOESYyiljSbBbyE

tard avec la dissolution de ASE Rguyo u Ui F;‘/réjug, >e|§e Gqussk, Igstonque

Wi 0ljgyi SOg Eg AFQGE zUgzl ¢ znarﬁrenbuk/ewelﬁ@ntduug gy Ei
bénévolat, baisse de fréquentation, accompagnement ESzIlji §y¢SH EJ¢ S
19¢g lgyliiljSbly E¢g OYEHyYi 00ing ¢y nUEAN® §UiA
se sont toujours fait entendre, une autre antenne du RE est créée a  Draguignan

C
S -
L)

gy UEdlo %gWbzi gl z3d0 Gy9g zgadUg WHOabey y g c i
izzbhe¢SiljShy E iDge G99 | OHplGgyliilSby I S91 0¢
ugli gy WOic¢gE OUIYIgyyyg gzl IquHg gy UEds o
du RE, nommé désormais Accueil Migrants n £ ~©E z Ugzlj Syzlji UUHg Ei
aTouUBYE ABGUYgDZ OE 7bBbyuyi yEiIi gl jSeEbUI 2 r]~5}7|j|:||j
EUi ¢cigSU ¢glj EUi ¢ljSDSIj Az wWU0dGz Ui Ongz ¢l Eiy:

Eg 0Og9ebhyljogz ¢gli EUSYIljgoeciUljioi USIjHo

£ Wi oS0 Eg Ui =zg¢bhbyEg§ uybSl SAH:vadigranisdpluE UUE ~
technique (droit) et Collectif Migrants 83 , plus militant (plaidoyer, échanges
EUgNnWHOSgYEgz00 Ui Wi Ol SESWiljShy OHndGUST 0g
« incarnée. » Dans le méme temps, les relations avec les CADA de Toulon et de
Hyéres se consolident & OgEbyyi Szzi g&€§g Egz CEDByWHI gy E gz
sur le pole Montéty.

1 UGz OHEYUYygyliE UUE~ ¥ 0gsbSYl UUHpGSWG ¢ER
Pastorale des Migrants : opportunité de fonctionner en réseau et maniére de
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ranimer un pole £¢&G§gSU ~S r]eZ:‘heIIye dea departetheUt (diocese )
également outil de sensibilisaton @ UUT €¢G§gSU Egz ySnoigliz gl

Fy giIgIJE ui Gljog Thg Eg [OTDFSU i HIH E¢
EUgyEhiOi ngo ng edJed deidécoutedes. T4t préogclipation a
b8Pz HIH WOH=zgyljg Eigz UURSzI|jbSU§ EG w%F

des seules femmes migrantes accueillies : Espace Gimelll avec le groupe Hévra

pus Cgyljg EULameOiURIywgz EG CbGUDlY(FOFA). ERE®EF 0 UG i
Wb S |j Eg EHUW Ol EU WODbS gl Eg Ui EAUANT Ij SBbY
UUApGSWG UBCE gzl ¢byi SA§g o ASERguyo BI z [
Wi Olj SesSwyg o pugUbugz HDd 9 guygylizo Fy UEANE
UUDb (i DZEWGHO g7LA Seyne WG Oy glj EUIT EEhbyWinygo UUHAD
ysSgin T¢EigsSUUST UUAIOigyngovo Bgz 1ilgusSy
séduisent de nouveaux bénévoles, permettent aux uns et aux autres de vivre

ces temps de rencontres et de découver tes. En janvier 2018, le CAO est
transféré de La Seyne au Luc !

Bl z UUBOSNSY§ ENontétho s &épinségcymmie Endlieutou valoriser

UU’SyIJ chuUIJ GOo7T USIJAE Ui ©Ogyc¢cbhbyljog ¢l Ui EHEDB
g g 0USgy i Dz;mdlqu.e dés cmcgnargsSéUIa fermanence de solidarité sur

Ug uyhuyg USguE g Ui LUquSIUg |cIJSby cbuUuUgel!
«t Ulj Slpe EBS ygoOEUVYES Q|IJSycr ~i Sz clmgwa.ltjs UUi ¢ ¢
étrangers isolés g Wi Olj ST EUD € |j b Adnisé citte dlitnengiot 8e la  EAY
0gycbylog SyIJchuUIJngUUg g ] SylngnHyHU|
EUT WWOgYljSzzing E UDi §di SzE E¢ §gin E¢
culturelles et sportives. Comme a La Seyne, de nouveaux bénévoles, parfois

porteursdg WOBSgljz nabni EG OSOUYE Mdjnﬂ,étﬁét&nt),gair OE §b(
convention , un lieu partagé avec la paroisse St -Vincent de Paul, cette action,

Whio =z¢g EADhyUDWWYVOE D7 OHSYyDxyzlj SO Ui CgVy
semblable autour des Jeunes Migrant s se met en place depuis février a

Brignoles, avec une équipe locale qui se reconstitue autour de cet
accompagnement particulier et en bonne intelligence avec un partenaire

associatif, Accalmie .

«AUizzBb&$go iGn i&1S$SByz ¢l Ualstibeebldpgios $91 g0y

Pendant la période du projet, deux axes ont été explorés  : la sensibilisation du

OHz g1 0 g Ui zbUSET US| H SyIJgUy|IJSby|Ug g lj i
partenaire international.

7B9¢cgoOyi gl Ug WOGguyS§gU 1 npugant Bur un€ épuigende j S b
AAYADA UGz EHESHGE =z UGgZ Iy WiSypgz lj §¢1 Elji ey
proposeées par le siege :en 2013 (La force du réseau), en 2014 et 2015 (Le droit a
UUi USygyljiljSbyeo £ ¢ERipldg I bSzE EigzusUg ¢&iE
avons accuellli des témoins internationaux, Algérie et Mali. Des temps

EUIi §SyiljShy =zid0O Ug ljgoosSljpsSvg Eg Ui EHUHAnDT |
personnes. Mais, eu égard aux forces mobilisées, ces campagnes ont eu une

résonnance limitee.

£ UUSela campagne 2013, les délégations de Marseille, Nice et Toulon et

Caritas Algérie EHE SE g ¥ |] Eg zUSYDxz|jSO Eigz (9§ EHuyi
sont suivis plusieurs temps de préparation entre les délégations, le siege et

™
< M
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Alger. Face aumanquederépo yz¢g ¢gli o UUi Azg9¢g EUHUHyg?yl =
EUVEUNGO WHhGOU ¢byzljoidsSvg Ui EHAyi OERGE Ugz & |
de repérage en Algérie en mars 2015. Les attentats de janvier 2015 et les

problemes consécutifs de sécurité mettent un terme a la démarche. A minima,

ce projet a toutefois initié des habitudes de travail entre les 3 délégations.

- 7

550719 ¢l HIjilj Egz USgdn Eg UUSyljgoeaUljiogu ¢

1 Les matériaux :

79 ASUiIi 9 ¢zl Ug OH=zGUIT I isHieg phpréngnies gee E 2z b (0 z
Egz i¢ljgtoz DiobSz E¢§ UUSY Il § OSaikol [QbEXSENS || H ¢ ]
Marcel Georges (Secours Catholiqgue Le Luc), Olivier Laurent (Maristes), Gilles

Rebéche (Délégué diocésain a la Solidarité), Frére Hubert -Marie (délégué

diocésain au Service des Relations avec les Musulmans), Catherine Martinez

(Femmes dans la Cité), Fatima Faouzi (ancienne animatrice de la Tente

EUEL£AOT Ri yoo

Des entretiens ont également été menés avec des migrants qui ont partagé

leurs attenteset Ugz WSzlj gz EUI RadapkhedidjalBliehens AU g z

Ont été aussi sollicités, « invités » : le récent discours du pape Francois en

FnAwlg ¢l UUguatddse-oSpig E

2 Quels enseignements ont été déduits de ces matériaux ?

1- un contexte varoi s:

Un département étonnamment  riche de ses diversités culturelles et religieuses

mais un contexte politique et religieux «  crispé » qui rend nécessaire la création

EUgzWi ¢gz Eg 0Vgycbyljogo

£ Ui yi ¥ c (fdEspersorBalités qui portent en elles la ¢ uriosité et le

nbilfj Eg VUi dljog ¢l SY91iSygugylj ¢bybDa Sycigz Eg¢

2-it Ccl00 Eg Ui EHyi DERg
Une culture partagée de la rencontre et du dialogue, a promouvoir comme
objectifs.

3- une nécessité :

Un espace dédié, approprié, qui rassemble e Ij Ui ABY Yy gE (9
ORI UgnsShy ¢li EUIi WWOgyljSzzingE Eg ¢b
Gy 0USgia piuasS yugyli goyug Wi zo

4- une organisation :

Eninteme. Au-Eg U@ Eg Ui nHYAOB=zSIAH gl il Sy EUSYy=zED
donner une assise a son rayonnement, nombre des acteurs rencontrés appuient

leur démarche sur un statut associatif (Femmes dans la Cité, Centre Spirituel et

7G40l GogU0 ~10SzlfgE 7B6gnSzljgOE AS¢Rgy iidljogi
précautions & prendre & propos de la gouvernance n Gy &EbBbyzgSU EUI EuyS
proche des réalités du terrain, des ressources humaines salariées garantes de la

b
y
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pérennite de la démarche et gui tirent leur |égitimité de Aleur,st,atut) et de
UUSyWwb olit yeg Ed | O1 I?zTSU gy HbUSUJgO A )
Enextery o uUi cljSby zUSyzCOSI| Eiyz 0y OHzgi do

5- une pédagogie :

Un mot pourdire € [ 7 SO €RJuUSY §g9zguAUgo £DHST WHGT
OUSYIjHORIE EG nbiljo 1Sz EHEHBUODDSO ¢¢g pias
enrichit. Aller ensemble du «nous sommes différents » a «nous nous
ressemblons » ; et vice-versa. Produire du commun : un évenement, une priere,

Gy $bGOYT Uj

6- une exigence personnelle :

1LpGO ySgin DASDDHY ¢l Wi Olingd 0VUSYIljgoedaUldoi
un préalable, mais il est important, indispensable de se former a la foi et & la
ChiUljGU§ HE cothbi§sande Papradépasser les préjugés.

7- des déclinaisons politiques et économiques
106§ puUSU gnsSng E¢g UUVIGET €g ¢lf Egew&rSyDayy |
pédagogie, le dialogue interculturel et interreligieux interroge sur sa
responsabilité dans la Cité
- uSgl Eg OHI UgnsShby yi Sz i1iGzzS EUwmigggowWgUUI
la cité
- Incarnation dans des projets économiques (Le Petit Prince  ?)
- Ag OTgycby Il 0§ 0O Enuteelginddilsg ausdy gdans un contexte
varois si particulier, cheminer ensemble du festif au plaidoyer.

£ UUSz=zi0¢g E¢g €gliljg ¢bU0UgElg Eg yiljHOST Gn

Un mangue : quels enseignements tirer de la disparition des actions conduites

au sein de notre délégation ? Histoires a recueillir.

19§ WwWSzljg Eg OHI UgnsSbhby SyzWSOHE WDy AivghillHDH
la démarche interculturelle et interreligieuse dans des projets économiques.
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4. BHDZhy Ub WWg O E¢g 9 b (i Dagemeant despedngszet dE présénoe
aupres des jeunes.

7 Ui SO Hygongod Egz ESzWhzSIjSiz EUI €¢byWin
jeunes en précarité

1 Favoriser la mise en réseau et la mobilisation sur un projet fédérateur et
dans des lieux dans lesquels ils trouv ent leur place.

Quelques éléments de bilan

BgDa ylj [1S0g Egz ¢RbBSH [1i¢g o UUHIgYyEGY Egsz
id OUgni OE Egz ybAgyz RUyi Syz @ ESzWbzSI|jSby
portée a hauteur des attendus. Cependant, nos efforts se so nt portés sur 2

points :

199 bOSg9IjiljShy Eg UUiIEljSBhy yg9yHAgg iDhec Ugz |
adolescents et des jeunes.

BgWisSz =zgWljgyADg UEAIE UOUi¢ljSby %buy ¢zl

i EBUgzegyljz ¢l Ugz 8gGygzo FUdhge dgari WWi S

existant et animé tous les mercredis en fin de journée.

Cet atelier permet & un groupe réunissant 6 a 15 jeunes agés entre 14 et

20 ans de :
o WOi JESUO Eigz UUgz
o AUBUDDSU o Ui =zb&SHI
0 Mener des actions citoyennes.

Les représentations de danse sont devenues un médiateur pour aller au -

devant de nombreux publics, dont des publics de jeunes au sein

EUAI T AUSzzguygyliz zebUi SOgzo

Le groupe a participé a diverses rencontres (Tournois de fo ot organisé par

la délégation du Secours Catholique de Nice, Pelerinage du Partage,

rencontres avec des équipes du Secours Catholique, journée festive au

Hameau Saint-UOi §db Sz | ©0

Fy WUOGz Egz zl[inSiSvgz ¢l DAUBYIji SOgzE {3

peSYgugylj Eigz UUi €ljSDRIA EGOoi gyl Gy wWgd wl

Fy zbidljSgy o UOUUi€ljSBby uygyHAHgG T4 wWOiyg 9il S

Riuyi $9zE Ug nobldwg zugzli Sy Bpweshes pas yz Ug

#Demain et a participé a des rencontres instituto § § gUUgzE 1jgUUgz pi

a Geneve.

2 jeunes Roms ont obtenu le statut de volontaires civiques et se sont

impligués dans la vie de la délégation.

Des situations plus difficiles de jeunes au sein des familles ont été

repérées et ont amené a des accompagnem ents particuliers.

Eg zbS ¢l Eg zi
icljaipddUg gy ERGO

19 WHhUSI|Spilig EUIi EeligSU Eg §§giyagz iG z§Sy Eg
et du volontariat.
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uliceigsSuU Egz zljinSisSvgz i HIH 0§yl bOEHC
accueilli entre 3 a 5 stagiaires suivant diverses formations : droit, relations

Riyi SygzE |joibi SU zb¢Si UE |EqSySzIJU|IJSb§/
cU ¢y ¢zl E¢g yhuyug WHGO UU’|ccugSU Eg sg¢gi

UUBODEDY Eg U @ & DHUBYIiTSUIgz Byl Wi OljSE:
chaque année. Lesespaces g lj EByi $Sygz EUBCOWISHSHYI i B
75UUchJSI ut 171 0bUg Egz Aiyz @b SnE Ui C
§gG9ygz ObyzE Ug zbidljSgy @ UUI9gSyilSby EL
Egz HpGSWgz Eg UUIi SUg ljbadUBYyi Szgo
Les points sur lesquels nous avons buté

Comme dit en introduction, le manque de ressources humaines pour

prendre ces objectifs en charge a été le premier élément pour expliquer )

Ug 11SAUg EHDHUBWWIYgYl Eg ¢gliig EAyiys$ b
pasapenserdans un but utilitair g ni DASU Eg Ui yi Sy EUc u
ET ¢ 2z 0y Y. 0N IS EAzSO EUBI | OSO o Egz Sgu

EHDg Ub WW3gygyliE EUHADmYSU g Ui zbBbUSETI OSI|jHj
EguiJET gl Eg UOUSYDhyzljSzzgygylsanswielaEAyi yS|
délégation LUuSzzg EAningo Ugz qugyz wb G O UUIC|j
ui ybAgyyyg EUGNg Egz iySyilgiovz Eg Ui EF
HUOUgDAgo AS Ui DAUBYIH EUIi ¢EGgSUOUUSD UGz
décalage avec leur propre univers ne favorisait pas naturellement cet

accueil.

La précarité touche de nombreux jeunes. Par le biais des demandes

EUi SEgzE SUz 0g§g9c¢chyljogyli Ugz HApGSWgzo b
des réponses spécifiques.

Ce que nous n'avons pu maintenir ou développer

ui  EHUANiTjSBYy 1 UgOSHEPY EEEY B9z zWR gy
bﬂ'l’UIngUzE Eg Ui UJUHzgycg EUVGY ¢ I’ySLjI|]US
woi ¢¢g 1adn WUOGz 3g0Gy9ygzo 74dliljg WHOSBEg i Da

notamment des jeunes des quartiers populaires dans lesquels elle
agissait.

Les points qui seraient & poursuivre...

uliceigsSu E¢ sguygz wi o Ug D25U5y|jl oSilj g
Eg 9bljog ¢GUIi0go ~hyg zS €¢gUi 9§ WHGOygl
réseau Young Caritas, cette présence de jeunes au sein de la délégatio n

influe, amene de la diversité, nous prépare plus facilement a nous ouvrir

aux jeunes.
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5. Poursuivre la démarche de développement social en quartiers

1 Etre présent dans les territoires urbains de grande pauvreté et y
développer des espaces de rencontres

1T AGz¢SIgo gli T EcbhbyWiny
gl Ugz i¢ebyWinygo il
vie dans les quartiers.

L!Q ng
suz 1

Q I’
o=
I) (@)
o<
U)\

o Tl
ce
(Q..

=

g0 Uv
Sy p
58019y E¢g UOUic¢ljSbhy ygyHg Eigz Ug piaiol[Sgu Eg
Cité

Les grands axes du travail mené

1. 7iyWinyg AUizzbhbeSgO ¢Ebhyljog Ugz WOAHSGNnHAZ
2. Mobilisation des habitants de Iapaume )
3. UbOuyiljSby i EHDxhyUb WWguygyli Wi O UUT ¢ljSby ¢

Les résultats perceptibles

1. Travailler les préjugés sur la précarité dans les quartier s est un moyen pour

Ies, habitants de prendre conscienee de ce qui se passe pour suseiter un
pugzliSbyyguygyliE Uy EHATIE DHSOg Uy CERIyNgug!
la question des préjugés a été concu et réalisé. Fathia, deux jeunes volontaires

et Thérése ont participé a la premiere rencontre départementale du Secours

Catholique (17 janvier) : présentation et animation du jeu avec les participants.

2. Le passage de Fathia dans le quartier de la Baume ne suffisant pas, il a été

décidé de mettre en place des animations pour les enfants, aux pieds des

batiments (dessins, confection de bijoux, tournoi de foot) de facon réguliere.

7¢9lilig HADDADUGISBY EUVGYg OgUiljSBy Syligowgozbys
institutionnelle et réguliere a permis une pr ogression dans la mobilisation des

familles (barbecue). Un travail de partage sur la vision du projet a La Baume a

été mené entre nos deux associations, cela a permis de redonner du sens a

notre engagement sur le terrain. Des rencontres constructives a  vec Femmes
EUVEGSPGOEURGSE ¢li ui uSnig @i obSzg Eg ' OHDZhY

3. Suivi du module B de la formation DAC par Thérése, Fathia et Isabelle

i pOyiljShy TG *HOBG nligywWz Eg WOAW OiljSBYE |
et temps de capitalisation). Ce module a consolidé nos connaissances mais a

apporté egalement des réponses a nos guestions de depart sur la posture de

Ui jRSTE z340 Ug Wizzing EUGYgg 0OgUiIiljSBy S99 ESDS
nous a aussi permis de découvrir de nombreux asp ects facilitant la

mobilisation des habitants : formation des leaders, engagement citoyen, place

Eg UUFnUSzgE |y|UAzg Egz ¢idGzgz Eg Ui Wi dDDG
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Les points sur lesquels nous avons buté

Lug USgy |DZ;;(: UUHpGSWG EG * Byl orEdildéués z g Ui
brutal EUVGY T EigudligEggghBgPEY OguyWli €gugylio ul
Dszbyljlscgz ESDSpilgz Eigz UUICEISBY T EQguyi §E
Gy ©gei EVIing UHnuUSgUE cg pusS i [T 0insSUSzHA C
dansleslieux EUT ¢ ¢ §gSU EU£uyS IJSHZ 7SI H 9bdz Tulyyg
modifications dans saforme (ex € OHWHBYyzg ©l cTi ©j© ¢l @ z¢g (

Eg UUi 9ySuygoo

2. Lenteur du bailleur social sur laquelle nous ne pouvons agir :le local de la
5iGyg yuUgzli liplishOYPzEBzHIbgSESBYEDASGY pilg
de la politique de la ville.

)¢

Les points qui seraient & poursuivre...

Recentrage de notre partenariat sur le seul guartier de la Baume

V Avec les habitants :
Mettre en place au moins 2 actions conviviales pe rmettant aux habitants de
zUgNWOSYUgo z(i® BDGIOSpdi &Y SgbBadTr nOAI UAERST i i
1goygliliog UUAugOngycg EUVGY bd Egudn Ugi EgUz ¢
EUI §SyiljShy

VuUugyDsSGhyygugyl
Organiser des RV (au moins un par trimes tre dont un en octobre) avec Femmes
EUVU £G8SBUVEURGSo 7g¢S 9gbilz WgOBygljljoi EUi yAUS
ensemble a des actions communes et a un travail partenarial et de se préparer,
le cas échéant, au partage du local.

V Les modalités de co opération :
Lpi0z0SDDY UGz OHGYSHYz ygyziguUUg=z Eg ¢bbOE
CR entre Thérese, Fathia et Isabelle
Poursuivre la formation DAC du SC : module C (octobre 2017)
7b9zBbUSEgQUO UUHPpGSWG EUT §SuyiljSbyéducattubaid E¢g Ui
SC, une volontaire civique AC et progressivement par quelques personnes
repeérées comme leaders alaBaume & E Use¢sS 9b Dh yADTY ugEQAT
BHhljgo UUHpGSWYG EUBGI SU=z EUIySQIIjSBy gli uygliljo
travail pour préparer en amont chaq ue animation du mercredi : préparation,
débriefing, compte -rendu. (hovembre 2017)

V  Le cadre Institutionnel : S )
FIGESgO Ui [ 7iSzi ASUSIH EUGYy uybyliing Eg EbzzS
Réécriture de la convention de partenariat entre le SC et AC (sept embre 2017)

Passage de relais entre animatrices du Secours Catholique :

Informer la nouvelle animatrice du Secours Catholique du territoire sud -ouest

EG wWobsglf £77A7 gli OUSYDSI|gs WobnvtgzzsSDhyuygy
CAetaparticiperaux 1 § Syi [jSbyz iDfe¢ Ugz RiASIiglz Eg U(

25



Les transformations internes
Les engagements de la délégation
Le succes de la démarche ci -avant définie a travers les 5 dynamiques suppose:
7 Un déploiement et un renforcement du réseau par des actions
volontaristes auprés du tissu associatif et ecclésial local
T Un réexamen minutieux d'un certain nombre de pratiques managériales
uUgyzguyAUg EG 54097 G ¢glfi UUHRpPGSWG EUIT §Syi |

1 Créer, mettre a jour, valider, diffuser, commenter les outils disponibles :
mandats de bénévoles en responsabilites (eéquipe locale, équipe

i RHyi ljSpGgE HpGSWg EuwiygSyiljShy §gooSI|jbo

pratiques des aides et des secours, Guide du trésorier d'équipe, et
zuwizz0 090 E§g UGgGO uySzg gy cibdg gl gel

1 Développer notre réseau et nos partenariats, promouvoir le recrutement
de nouveaux bénévoles, faciliter leur intégration ainsi que leur autonomie
et leur prise de responsabilités, consolider  leur accompagnement par une
animation de proximité et leur formation

1 Former et sensibiliser aux enjeux et défis liés aux situations d'urgence
NSYyEYgYESgzE SYDBYEII|jShyzE ySnoOiljSbyz Eg
équipe « urgences »

1 Faire de la créatio n d'une équipe « communication » une priorité pour la
délégation

1 Renforcer l'action institutionnelle et le plaidoyer en toute circonstance et,
notamment, dans le domaine de l'accés aux droits élémentaires, pour
mieux porter la parole des Sans Voix auprés des décideurs.

1 Aider chaque équipe a décliner le Projet de Délégation au sein de son
WOob WO§ E *0BhS¢Ylf] EUHpGSWY o

AAYyIjRITzg EG ASUi Yy z34i0O UUHDAUGISBY BG 9By Eg
notre Projet de Délégation

Cette synthése a été produite a partir de 2 histoires apprenantes auprés de 2
OgzWhyzi AUz EUHApGSWYg=zo

ug 002U Eg 0OgzWbhbyzi AUg cEUBHIoh erpgramemt,lisesiy 00U
ChyWHIjg9yecgzE =zi DSzSbHbYy =zb9lj 1 0iyglfj EUHUHUYGg:
EUVi 9Sygo G(G9¢g HpUGSHMBESEGUOBI EQgP WD EEDD Ub WWG O
La convivialité est un facteur essentiel pour permettre aux bénévoles de faire

équipe et de se sentir heureux au Secours Catholique. Mais cette convivialité se
EADxyyUBWWg =zbSlj zbidz U ybEG Eg UUUPExXRWYGE =z b

de J. Rodhain). ,
ug zljiljdlj Eg AAYADDAUg :plgzljSbyyg i G8BGVEV
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- Estég pGg Ug Agebiaoz 7iliRPUSPpGYG =z¢§ E
volontés 2 7 UQg z || Wb G Olji ¥l Ei yz uugzzgyé
zb USET US| Aj

- Acontrario, est-cequelerec 0l lj gugylj z¢ (i Sl zbidz UOUUi yn
fonction de besoins précis ?

- La dénomination de « bénévole ce ¢ tkflez fas devenue en soi un
probleme amenant a des déclinaisons induisant un regard particulier sur
le bénévolat : vrai bénévole, bénévole oc casionnel, accueilli rendant
zgODSCE G|

Face a la diversité des équipes, notre volonté est -g UUg EUGY SI Sg0 bi EL
diversité ?

A Comment sommes -nous mieux en capacité de favoriser et accompagner
le changement au sein des équipes ?

A Quel accompagnement Egz AHYHDHAUgz n02O2Ug EG ©Ugz WE
mais aussi de la délégation) ?

A »0gU |é(§5qLU|r]ygquIJ Eg z ngwbszAng EU’FI@
AflGzpidubA 10090 Ei gz UOUICEgWiiljsSby Egz ES
[ BYyCiSbyygugylije

AAY I RI z g EUG  Aaptakiory de ;ab Gnoyehsl’ istructurels aux besoins

JHE§gzz71 S0gz o Ui uySzg ¢y cibDdDg EG * ObS gl

Sur le plan budgétaire

791109 szung i HIH WOBEGSIg e Wi OISO Eg
OgzWbyzi AUg ¢glj EUGY |jOAzb0SYgU EUHpGSWG o

Le souci financier est bien présent dans les équipes. Mais il est davantage percu

g Wi OST EUVGYy HpPpGSUSADY ¢gy1j0g Egz 0UgzzbivE(
directement) et des dépenses plutdt p G Ug Gy AGEnglf WgyzH @ Wi O
de besoins.

Les équipes ont le sou ci des ressources mais ce souci se limite a la subvention

municipale et aux ressources internes. Elles se comprennent moins comme

déclencheurs de dons.

UuUgyDATDBYYgugyli Eg UUHpGSWY Di Syl 0Ggycgs 16
Par exemple, une équipe, Ei §z (9 gyDSOBYYgugyli UOSERY EUI z
déja des aides matérielles, va pouvoir plus facilement se consacrer a de
OUi 9Syi|fjSBYE Eg UOUi ¢ebyWinygugylii 19§ HApGSWg
les personnes pour des aides matérielles (dont fi  nancieres).

A ll est nécessaire de renforcer le souci des ressources dans chaque équipe
par la recherche de nouveaux donateurs

A Il est nécessaire de permettre aux équipes de comprendre autrement la
ngzliSby 1 SyiyeSi U9 pfdagofiesy qulptiipel cobsirgitz Ui &
i G O0gni OF EU’uy Wobs gl

A cU T i dl 0gylbvOEgs Ui EhUUT ABOIT ljSBY 1j OS
OgzWhyzi AUY BFERp GSWy Eg ¢byzljoisSog Ugz Al
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Bénévolat

Les données quantitatives proviennent de G2A.

2014 2015 2016

Entrées Sorties Entrées Sorties Entrées Sorties
97 62 108 79 86 172
456 485 471

ug 9byADTg SyWbOIiylf Eg =zbOljSg=z ¢y uwEA! wWgal
guelques équipes (Cavalaire, Mar Vivo, Salernes et Massabielle IJ environ 40

bénévoles) mais surtout par d es remises a jour du fichier et un « ménage

important ».

Les locaux

19¢g gypianljg 7 HAHIlJH OATUSzHg Wi O Ugz 19Syilgid
locaux.

Sur 21 locaux, 15 sont occupés a titre gracieux et 6 en location, 15 sont adaptés

aux activités, 14 ont bénéficié de travaux durant les 3 derniéres années,
EiDiyliing WhGO Eg UUguAgUUSzzgugyl ¢l Eg UOuUi
la mise en conformité.

A Le local est un outil important : comment se réfléchit le lien entre qualité
dulocal, adaptat Sby @ UUi ¢1jSDSIjHE ¢bulp ¢gli Ogzzbi
A Est¢g plig UUApGSWg =zUi @jpoSzg ¢gliljg ORI Ug
A Quels moyens nous donnons -nous pour avoir des locaux adaptés et
conformes ?

(6]
n

AAYIRI z¢g EG ASUi 9y zGO0 UUTET WjiljShy Ege WO |j¢
au service du Projet de Délégation

Cette synthése a été produite a partir de 2 histoires apprenantes aupres de
membres du Bureau.

uUADA UG Sy yi $3gi0¢g WOobDSgyl E¢g Ui uySzg gy
Territoriale (EAT) avec une modification du mode  de lien. Les équipes locales

Byl g4 Gy i1 €EbhyWinygugyli Ti¢ec0G Wi O Ugz FEC ¢
5007 G =zUugzlj Ddi ygliljog @ ESzligego ugz i9Sy
Eigz UUi¢EbyWinygugyl Egz HplISWgzE Wi O Eg UOU
Dansson ADA UG Ij SBYE Ug *0BsS¢glfj Eg BHUHANRijSBY 1 W
la-méme, il y a eu un souhait de renforcer dans les modes relationnels la

convivialité et la bienveillance.

£G EHyio0ing Eg Ui ySzg ¢y cibD®§ EG WObBSgIE
en place un management en mode projet en segmentant 28 actions conduites

elles-mémes sous un mode projet. Chaque action était pensée dans sa sphére.

Les pilotes de chaque action étaient livrés a eux -mémes, souvent isolés. Le plan
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Eg uySzg ¢y cuBdHEHHAIDHE Egz OHI HOgyegz EL
centralisatrices avec des agences normeées et subordonnées.
ui uszg 9y ciGDDy EG *0HSgl Eg BHUHnRiljSby
OgybiDhyUVUGyYygYlf BT U Eg UUHpGSWG EG 50097 o
Les réformes qui ont découlé de ce change ment au niveau du Bureau se sont
traduites par :

- Une simplification du projet en le réduisant aux 3 A (Accompagner,

zU£zzb&SYOE £9Sygo  OiljgoyguUguygyl e g ]
communicable
- Une hiérarchisation des priorités en travaillant par étape : Accompagner

WiSz zUi zzb&SJO

- ui ysSzg g¢gy WUiIicg Eg WUiyg=z EUIgSyilSBy 1§
DSzSHhYy nUBAT UG E¢g UUIi 9SyiljShy =z34d0O UOUT §9 H
les acteurs, en cherchant des modes de gouvernance plus horizontaux et
une responsa bilisation des acteurs.

A Quel bilan faisant nous de la mise en place des EAT et sur quel schéma
poursuivons -nous ?

A Comment poursuivons -nous dans la responsabilisation des acteurs a tous
les niveaux de la délégation ?

AflhzpiliUse piguU W By Hiljz zERdj WpooEd Wifférencier
Oui ¢ebyWinygugyli ¢glf T¢egWjgd Ugz HETIOliz
cibdg EG? LUUbsng

A Comment concevons -y b U z Ug *0bBsgl Eg BHUHNRi Ij SB
communicable, facile a intégrer, dynamisant, transformant ~ ?

A Quel mode managérialmett ons-y biliz ¢y caGDDg il Sy piusU
réalité du Secours Catholique ?
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ALLIANCE

Se(burs
— (%Y UN MONDE JUSTE PROJET 2018-2023
205, 106 Vienne 83000 - Toudon iy ET FRATERNEL DELEGATION DU VAR




FICHE D'IDENTITE 2017 DE LA DELEGATION

1. u dsanisation territoriale

La délégation du Var est organisée en 4 territoires totalisant 30 équipes locales.

sud_. T ° ~sud st
Ouest=q

Note compétence fernitorale (en bianc)
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2. u Uganigramme du siége de la délégation

Ny

Lﬂ_ﬁ
Secours

Catholique

Caritas France

Bureau diocésain
Nathalie GADEA — Présidente
Laurent LORIOT — Aumonier
Francois VAN HUFFEL — Trésorier
Ludovic de LALAUBIE — Délégué

Equipe administrative
Corinne AUGIERO — Assistante de délégation
Nicole SILVE — Comptable
Marie-Frangoise ROSSO—Secrétaire accueil

Equipe d’animation
Gonzague de FOMBELLE
Coordination—Territoire Ouest -
Participation des personnes - Formation
Isabelle DUPUIS
Territoire Sud-est — Politique aide et
accompagnement — Quartier
Ciémence GAGELIN - Patrice FOUGERAT
Territoire Sud-ouest — Migrants —
international
Benoit LUQUIAUD
Territoire Est — Emploi, activité
lonut STAN (poste régional mutualisé)
Public Rom

Services support
Bénévolat et engagement sol
Formation
Animation lleet diaconale
Communication
Urgences
Collecte/Donateurs
Commission des aides
Immobilier

30 équipeslocales

3. La délégation du Var en quelques chiffres

Nombre de situation s rencontrées :5 199
i PUyAUg EUHApGS@By=z UBEi UGz
Nombre de bénévoles :448
5Engli Eg OUi 9y9Hg UEAdS%
0 Recettes 565770 T
0 Dépenses 986 765 T
1 Nomb re donateurs actifs : 4929

=A =4 -4 =4
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FORCES ET FAIBLESSES DE LA DELEGATION

ug |joiDa SU EUghWUBDI jShby Egz 1b0Egz gl 17 SAL

gli uygyiecgz T HIA OAi BuRaufde ldld&egatibty BpMaSang E
novembre 2017 puis présenté en Conseil d'Animation en décembre 2017.

Les forces et faiblesses ont été examinées sous 6 angles

Notre organisation territoriale ;

Le partenariat ;

Le pilotage et la gouvernance ;

La communication ;

Les ressources humaines ;

Les moyens matériels.

=2 =4 =4 4 -4 -4

1. Notr e organisation territoriale

En ce qui concerne le découpage territorial
" L.
S u éXpérience sur laquelle nous pouvons nous appuyer est une force .

= Le découpage de nos territoires représente une faiblesse de par le

manque de pertinence . Il ne correspond a aucun autre ; ceci peut rendre

ESIi 1 Se¢SUg Ug 1ljoiba SU Wi Olj gy ioth&iConseil Dzy ¢
Départemental .

En ce qui concerne les Equipes d'Animation Territoriale
w 7Ugzlp G9y¢g [ bdest @nimafelrs Beb Gualité pour chaque
territoire quias surentiy g WGOyi ygyec¢yg Eg UUi €SBy gl
orientations.

= Cependant, en faiblesse, SU yi ypiig E§ AHAYHDDUG =z
ESI T Se¢SUg £iUHh® B RDRIDA DU U gehgagement dESPEATS WG z o
auprés des équipes locales est chronoph age avec des résultats qui
restent faibles au regard de cet investissement. A noter aussi que le lien
gy1jog VUi 9SyiljShpy EUGY 1ljgoosSlibsog g¢gli Ug
pas facilement.

En ce qui concerne les equipes

"~ En force, nous remarquons q ue IUBONi §Szi jSBY [ gae0S[bOS|

reconstruire une proximité avec les équipes depuis 4 a 5 ans.

~
L]

département. |l est difficile de trouver des personnes capables et prétes a

22 En faiblesse, il est a noter Egz ADby gz DASGSmdnzle EUAP G S

prendre Ui OgzWbHbyzi ASUSIJH EUGYyg HpiliSWgo ugz

rester ferm ées sur elles-mémes ; il y a trés peu de lien entre les equipes.
Le manque manifeste de permanence de solidarité améne a ce que
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beaucoup de dossiers arrivent a la CEDAF sans permettre u  ne rencontre
avec un bénévole. Le role et la composition des EAT reste insuffisamment
clars i SyzS pig Ug ©OUg Eg UUi9gSyiljgao 10 =z

. Le partenariat

¢g piGS ¢bhyeguyg Hlsdf g OgUIljSBYy 1 Dxyy¢c UOU
Sur le plan des paroisses :
“ Des curés ont r éellement compris le projet du Secours Catholique.

~ -

=~iSz ASgYy EUiIUG[0Ogz 9§ c¢byWwWogyygyli Wiz U
paroisse et celles du Secours Catholique. Nous sommes considérés

Chyyg G9g 1 zzbeSiliSby etpaslpdhtns gnibragyde gla UUHNR U ¢
diaconie . Pire, quand nous sollicitons des locaux, nous sommes Vvus

comme une « vache a lait » a qui on peut retirer sans complexe de

UUT Ongylio

Sur le plan du diocese

“iblz zbyygz OgeEbByylz Wi O UUMEpdtpeiogE Uy D
du Secours Catholigue est comprise ; ils apportent leur soutien a
UUizzbeSiljShyo

= Mais il reste difficile de se repérer dans une église identitaire,
WwobzHAUAILg BA Ouiill SeERing ¢l Ui woi ljSpia
UUHDA 7B WG ol SHls®dst alisg potddd par des bénévoles.

En ce qui concerne nos relations avec les associations de la Diaconie

~ bz T1DAhyz Ui ERiIyéEY§g EUIDDST Gy WiOljgyi
de construire une vraie complémentarité. Nous avons des partenariats

avec des associations comme A y SljSHz 7SI H bBi Ugz £yS=z
permettent un déploiement de notre projet.

o
* 9

= ~718z ¢ugzlj 14 wWoSn E¢g 0OgUiljSpyz Wi Ol
manquant de transparence, lourdes, énergivores , amenant du
découragement et un sentimentde ne pas étrerec By gy G zS ¢§ yUgzl
OUi WWhb olj i &ytisens $es&ep au sein de notre association,

convaincre de UUSy WhOlji §y¢&¢g Eg ¢¢g Wi Oljgyi 0Siljo

En ce qui concerne nos relations avec les autres associations

“ Nos partenariats se concentrent essentiell ement sur le champ des
ySnoigliz zS ¢¢g yuUugzli pligUpiligz ©Oivgz SyYSI| S
Nous pouvons déplorer que ce partenariat ne soit pas plus étendu.

./
e\

)
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En ce qui concerne les institutions publiques

N~

= Nos relations sont trés faibles, quasiment inexistantes si ce g uUgzl
localement avec les mairies ou avec les UTS. Cela exprime notre faible
engagement dans le plaidoyer.

3. Pilotage Gouvernance

“ Nos forces reposent vraiment sur les personnes et le climat fraternel
entre elles
0 La qualité des salariés, la bonn e volonté de nouveaux bénévole s
qui montent en compétences
o La prise de conscience réelle du besoin de partager les
responsabilités (Equipe locale/ Délégation) ;
o Un bon management des équipes (est une force réelle) ;
0 La bonne entente entre les animateu rs.

./
e\

)

Sur le plan des faiblesses

0 Le manqgue de bénévoles ;

o Une organisation encore trés centralisée o 0 UUT zzb&Si |jShHY

personnes en précarité (qui est réelle) ne permet pas encore de

penser un nouveau type de gouvernance

Une tendance alaisser Wb Olj § O Wila¥espbhsabilitg O ¢

o Un fort besoin d e se sentir inform € face a une faible capacité a se
responsabiliser ;

o Une difficulté a croiser responsabilités territoriales et
responsabilités thématiques ;

0 Un flou, un manque de clarté pour sa voir qui porte en dernier
recours | a responsabilité de la décision.

o

4. Communication interne/externe

" Sur le plan des force s:

o Climatfraternel &8 i 4 2z§Sy EG 5
les animateurs .

Sur le plan des faiblesses

0 Manque de rapports horiz ontaux internes (entre équipes ou entre
groupes) ; notion de réseau insuffisamment développée ;

0 Manque de communication avec les autres associations du Réseau
nUgz 7Tzzb¢SiT1jSbPY); ESBEHzI SYygzE UUI

0 Pas assez de manifestations extérieures et publiques ;

0o Manque de ressources humaines portant la responsabilité de la
communication ;

C\
c
@..
C\
m
C
c
L)
(o]

./
e\

)
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Lacommuni i lj Sby yugzlj Wiz zdllSziyygyli ¢6
zIljOi ljHnpSg EUiI ¢CljSby ¢glj 704 zgODsSEg EuU WO
titre des faiblesses recensées

Il manque de bénévoles. Ceci est particulierement vrai dans

certains secteurs bA Ug Ag¢é¢budsz 771 RBUSpPpUg VY Ui

présent et pour prendre des responsabilités.

Une adh ésion pas toujours facile des équipes pour le changement

Dzy O 2z UUT CEbyWinygugyl nUbAT U Etgz Wy
UUT §SyiljShy EUI & CchtOdljvélle pratidudndapssite S D7) =z

de la formation pour ne p as étre un frein au changement.

LUT ¢ € b y Wiemt gldpal passe beaucoup par les « permanences

de solidarité ». Le constat est fait que dans les territoires ou il y a

Egz HpiGSwWgz ¢y WUiEgE WgaG EUgYIjog ¢uUl
départementale des aides financieres, sans la connaissance des

personnes ¢ oncernées par une prise en charge sur le terrain par les

équipes, étudie les dossiers qui lui sont présentés (a 80% par des

G9ySliAz EUizzSzljigyecyg =zbadminbgt®e eEg | 1 d|
empirique.

il y a une compréhension erronée du rble de chacun (bénévole

animateur ou administratif, salari€). Le manque de bénévoles déja
zbGUSnNYyA ODgWHhOIl g UUBDLNT 9SziliSPYE UOUI ¢¢&
mémoire des actions menées sur les salariés (animateurs et

administratifs).

titre des forces recensées

Parmi les bénévoles, on note une présence de personnes qui ont

connu ou connaissent la pauvreté ; ce qui facilite le dialogue et la
compréhension des personnes accueilli es;

La présence de volontaires et de personnes en mécénat de

compétence vient renforcer le bén  évolat ;

Les nouveaux bénévoles ont une appétence a la formation plus

marquée, ce qui est en courageant ;

19¢g ol z ABY9g HpilSWg EUIi §ySyiljglivzE EF
de compétences diverses, entoure les équipes sur le terrain, et le

bureau aladélégalfj Sbys ¢¢§g piS WgOuygli bGlOg OUI
sur les territoires, la prise en charge de responsabilités
transversales pour assurer la pluralité des actions de la délégation.

199 ApGSWY EUI 9SuyiljSby =zWSOSjaguuUg ¢l
refait du lien avec les paroisses en milieu urbain comme en milieu

rural.

Une équipe engagement solidaire commenc e un travail constructif.
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= La premiére faiblesse repérée est financiére. La délégation ne se suffit
pas a elle-méme et sollicite la solidarité nationale. Ce déseéquilibre
financier peut avoir des conséquences a terme dans le développement
des activités. La délégation est toujours dépourvue de bénévoles chargés
de la recherche des ressources financiéres (dons, legs, subventions,

méceénat ). Le département comprend des zones riches mais pas couverte
par des équipes.

e\

“ En positif, nous reconnaissons une amélioration dans la prise en
chyWljg Eg €¢§g WOBAUITyg Wi o Ugz HpGSWgz gl
potentiel a explorer est vaste.

]
e\

)

La fragilité financiere est accentuée par une augmentation du nombre

de locaux pour lesquels nous avons un loyer a verser contrairement a une

époque ou la plupart des locaux étaient avec une convention occupation

gratuite. Les équipes ont peu de vision sur les co (ts locatifs et maitrisent

yi U OuSywic¢lj EG Ubei U Eigz Ug WObsglio
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FICHE D'IDENTITE DU DEPARTEMENT

La situation

Le Var est un département francais de la région Provence -Alpes-Cote d'Azur,

qui doit son nom au fleuve cotier qui constituait jadis la limite orientale du

EAWI Oljgyugyli yi Sz piaS legerijoireidésAlpes M&itinRsi S Ei § 2
La préfecture est a Toulon, avec deux sous -préfectures Draguignan et
Brignoles.

Les limites actuelles du département correspondent aux limites du diocese de
Fréjus-Toulon dont I'évéché se trouve a Toulon

La population

ug @i 0 EhuyWljg @ WISy g WUGz E UndbitaptS @i2bBW E URi A
sources INSEE) dont 437460 habitants sur la métropole Toulo n Provence
Méditerranée.

Malgré un ralentissement ces dernieres années, sa croissance démographique

Ogzlig AHUGDHAG ¢l 1 ljljg Sy lidesanigiatiohs résSidetttiellds. i § z b { z
ulUi 00SDHAg E¢g WYozbyygz o6nHgz ¢l Ug EHRHW O
contribuent au vieillissement de la population.

ug USIIjpoi U ¢zl Egy 2z Aypaysljaughbntd Bobddmentggar U UT 0O S
EADhOzguygylfi Egz AbBygz USIljpoiUgz ¢l Egz Al
Marseille).

Le choc des cultures

uUgi i gl Egz  $iSqud leljdéviergementi d8s) populations voisines

notamment dans des zones rurales accroit les chocs culturels. Cela se traduit

Wi 0 Egz ligyEigegz WHhUSISpligz BA OUgGnljOhyg EDO
7Bbyyg Ei gz UUGyE79LgEA U EWN Olf EUSyy Sogeddds gzl U
la majorité des régions de France métropolitaine 0 £Dz3¢ & gUi E taBxU =z Ugy
HUgDA EuUugyogp88§iogugyébyz o ¢€i0iclil og 0Oi ¢
antireligieux (entre 13 et 17 pour 100 000 habitants dans le Var en 2016). Nous

observons un racisme « décomplexé » au sein de la population , de plus en plus

assumeé, fragilisant la cohésion sociale.

1
.

uUAEBYDBYySyg ¢glj Uuguywub S

©0S§

g Dgyy Uz Ugz gywWUObhsSz WiAUSEz g¢gli Ug |jbd
izzgA

i Hg
EUguyWUBSz o =zi WD widskricdj Arsigun actflpusdzy ¢y | F
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travaille hors du département, en particulier a Marseille, Aix -en-Provence, La

Ciotat, Aubagne ou Cannes. Le taux de chdmage au sens du BIT atteint 11,4 % au

4e trimestre 2014 pour une moyenne nationale de 10%. Le taux de chOmage des

AbYygz EUguWUBS E§ BOUI-SiRaphpél sofit auydessisie 12,8%L 3 (i z
Méme si nous notons une tendance a la baisse depuis 2016, ce taux ne cesse

EUi inuyugyligo EgWisSz UWEEZ BA SU HIji Sl zbidz Ui
Les équipes locales du Secours Catholique observent une présence forte de
Wgozbyygz 1joOlz HUBSnYyHgz Eg UUgywUbBSo Biyz
semblent abandonnées a leur sort, réduite s a vivre des minima sociaux sans

aucune activité, ni valorisation , niz g y |j S uy g glj EUlGIl SU S j Ho

A ces constats, serajoutecelwd Uiy i SAUg 9SDxygi 0 Eg | bOyiljSE

Le logement

Alors que le parc de logement est en forte croissance, seuls 7,8 % des Varois

sont logés dans une habitation a loyer modéré. Pourtant 15 % des habitants

vivent sous le se uil de pauvreté. La zone littorale se caractérise par des loyers

assez élevés qui fragilisent les ménages a faibles revenus, notamment les

[T ysOUgz ybybWi OgyliiUgzo 7301 Spagsspoubdey lj 3§ Gz p
questions de loyer, au détrimentde UU§gy WUB Ai ASUSI|j Ho

La constitution des ménages

ugz zIljiljSzljSpligz E¢§ UUci AFF I gYyEgyli @ ¢byib
fragilisation des ménages.

Fyliog UEAE ¢glj UEAFIE Ug 9bBbyAOg E¢§g yHYingz ¢hHY
passé de 33,5% a 35%

Dans la méme période, le n ombre de familles monoparentales a lui aussi évolué

en passant de 8,9% a 9,5% De facon plus subjective, les équipes locales

expriment le sentiment de rencontrer de nombreuses meres seules, trés isolées

Ei gz UUREGET jShtg. Eg UgGO=z gyl

Pauvreté et inégalités

ug @i 0 WOAzgylj§g EUIGljOogz zSnygz Eg [ 0inSUSH|
marquées de niveau de vie.

Sur les 11 communautés de commune en région Paca qui comptent plus de 68%

Egz Wg0zbhyygz 1 U0U0UBCTIi iy SBggOBJEUSEET Wi OFIEH E¢
9 sont situées dans le Var. Toutes les autres communautés de commune se

situent a des seuils moins élevés.

Cette caractéristigue du Var vient corroborer UUBbAzgOD4 |jSby EHAS o
personnes souffrant EUSz b U@aag§lij BS D7 y1lj Egz [ bOygz EUS
Le taux de pauvreté dans le Var est de 15,7 % en 2015 (sources INSEE). Cela le

situe au 25° rang des départements les plus pauvres de France métropolitaine.

Ce score est aggravé par un taux élevé des inégalit és. Le rapport interdécile

entre ménages permettant de mesurer les écarts dans la distribution des

;

L

<
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revenus est de 35. £ (Gyg Wi dDDGLH [0z T 9yeEOHGE zUi
inégalités s UUgy9yzguAUg ¢e¢byljOSAGIi Yl o Gyg 1 bBOljg 10O
et & une tension dans les rapports sociaux.

Le diocese

BgwWisSz UUiIi§y UEEEE UUHDAPolldn ek Mgr DEMinkgliezRgy .E§ U DTF
Le diocese se construit autour de deux ax es principaux : un axe historique, la
ESi¢bySg gl Gy ing [ PpOlguygylj WHOILA Wi v UUHAD:
risque de voir deux églises distinctes, le diocese organise le forum « Diaconie et

nouvelle évangélisation » en novembre 2014. En effet, | e constat est a des

Wi obSzzgz 1jOlz €gyljOHAHgz =2zG0 UUADZ ynHUS=zi1jShH
réservée a un petit groupe de spécialistes. Dans la suite de cela et soutenu par

UUAUI OUE§ SEY 0zSIiAH Eg Ui BSi»ahoprBeg en(l7 ,Beg Ui A
diocése cherche a développer des diaconies paroissiales.

Le diocese se caractérise aussi par un presbyterium nouveau issu de nombreux

Wi Az ¢l wosSyesSwi Uguygyli EUEyAOSpaGg EG AGE ¢l
nouvelles extrémement diverses. Les paroi sses sont de fait bien desservies.

Cependant, il en résulte une tendance a la cléricalisation avec des laics peu
OgzWbHhyzi ASUSzHz Eiygz Ui DSg ecUH=zSi Ug 1iSyz¢
des réalités locales.
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OPPORTUNITES ET MENACES DANS LE VAR

Les opportunités

9 uUi OOSDAHAY Eg ySnoigliz ¢zl o
j Oi Dm0z Ug OgybabDmnUUgugyl pau
pligzljSbyz plusSUz 9biz WHBzgy
stimulatio n de notre engagement et de nos actions.

9 Fy USgy iDh¢e¢ UG WHbSYIl WOHECHEGYIE Ug

multitude de cultures et de religions. Nous pouvons en faire une chance

byzSEHUJO ¢
z 1 WWbOIlj gy
i E OQUSYDSIliiliSi

a1 O

biDDi §ylj o (9 DADDY gyzgyAUg EUGYF nOi JEQ
1 La création des Entre WOSz gz o 50l EUFyWUBS nF5F6 (:

zi SzS8S0 i1 Sy Eg I[1iDhvSzgu UUiGljSUSIH

rencontrées, sans activité. La dématérialisation du travail est aussi une
opportunité a saisir afin de revitaliser des territoires sans act ivité et
permettre a des personnes de revenir vers un emploi.

g cU A 1 AgiGebpGW EUI Ongyli Eigz 9bBI10Og

avec des revenus et des patrimoines important s. Cela doit nous stimuler a
aller le chercher pour soutenir nos projets.

Les menaces

1 Les flux migratoires sont aussi une menace. lls vont continuer a
z Ui €€ gy i gt dgdeverd Srepobléme majeur, nous cantonn  ant
g inSO zG0 Ug WUi§y Eg UU’uUr]gycgE ]

EUT GliT9l WO0Gz WOHBCECecOIWI 91jg pliduguUUg
exigence de réponse encore plus prégnante.

zb¢

E A Wi

yg wi
déploiement de notre projet de délégaton o u Ui €¢gyljdiljSby

<> T

g
g

L~ NI

chb

9 £ €02llA Eg €¢€gUIiE 9bidz WHbSYIlbhyz UG OieSzuyg

tres librement dans notre département.

1 Autre phénoméne notable dans le comportement des personnes, le repli
sur soi pousse peu a la solidarité.

g Ao Ug WwWUiy E¢g UUgyWUBSE UUiecl z

ChyWUSpGiHo uUHDAUGISBY EG 9iduyHROSpGYG

0 j O

gli =

j Oi Dz SU &g WE UWgiyallib S ESI 1 SeSUg o Agi Gebil

1 De facon générale, la pauvreté est de plus en plus intense et prégnante.
Face a cette aggravation de la pauvreté, le systeme de protection sociale
zUi I 17 SAUSI ¢l Ugz WhGDHASOz WIiAUSE =z
Nous ajpGilj gobyz G9¢g ygygicyg paGizS SYlYgOYJE
avec des tendances ¢ ommunautaristes et prosélytes.
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HISTOIRE D°'UN PROCESSUS

La délégation du Var est entrée dans un processus de construction de son
nouveau Projet de Délégatio n des septembre 2016. Nous souhaitions mettre en

woieg Gy ¢ EHQ|UcRg EUlySquSby piS zbBSIlj Gy ¢
pluslargem g 9 lj WbHbzz SAUGg  §ctews d SegourtiCaghgliGue @abss le

Var.

1. Les acteurs du processus

Le Conseil d'’Anima tion

ui e€byzljoGeliShy EG WOBSYgl gzl OUuUbBececi zSHY
place son Conseil d'Animation. La volonté est que cette instance devienne
centrale pour la vie du Secours Catholique dans le Var, en focalisant son
r6le sur la construction e tla conduite du Projet de Délégation.
Sa constitution a été revue. Les membres du Conseil d'Animation sont :
T U AAYHADAUGz W O [gOOSIjbhSOG i WWgUHRH=z Wi O
et nommés pour 2 ans, avec de préférence parmi eux, le bénévole
référent du territoire
1 4 bénévoles des services de la délégation appelés par le Bureau et
nommes pour 2 ans
1 4 personnes vivant la précarité appelées par le Bureau dans un
premier temps, la délégation mettant en place des rencontres avec
des personnes vivant la pr HE i1 OSIfHE SU gzl 1illigyEG p
assemblée désigne les personnes envoyées au Conseil d’Animation et
nommeé es pour 2 ans
1 les animateurs salariés du Bureau et la secrétaire de délégation
1 les membres du Bureau.

Le Conseil d'/Animation est partie pre nante de la co-construction du p rojet

et Wb G0zGSlj =zbBhy |jOiDiaSU EUI ¢chbyWinygugyli E
EqgUg EU lgyWz E¢g ¢byzljoGecliShyo cU ¢zl ¢€ER
ySzg§g ¢y cUDODJE E¢§ DHOUSI SgU Ugz HIiT WgzE
résultatsE E¢g OHi 30z1jg0 Ugz 1ljljgyEGz] cU Wt
OUguAi Opidgugyli EG OUQgyzgTousles mempresidu EHUAN
ChbyzgSU zbyl SyWuspuaHz Eigz (¢ bBdG WUGzS
phare s, quelque fois en réle de pilote |
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Une équipe de pilotag e

Cette équipe a pour mission de conduire le processus de construction du

10bs3¢glfi Eg BHUHANRi |jSbyo FUUg 9USYIguODSGyl U

yHIl RBEBUBNSYg EUHUI ABOi |jSBY OHWBYET ¥
1 Elisabeth MARTINI, bénévole. Eli sabeth est consultante coach

formatrice . Hle exerce le métier de facilitateur en intelligence

collective depuis 2009 au sein de « Dialog ue en Intelligence Collective

» qui est né de son aspiration a venir en appui aux acteurs de

i an

changement et de transfor yi Ij SBY ET 9V 2z UUT ¢EbyWinyg

mutations des organisations et, plus largement des mutations
sociétales, par les méthodes et processus en intelligence collective.
Convaincue que les mutations en cours nécessitent de nouvelles

yi ST 0gz Eg WG YaisanOunegldrge Rlate quSdﬁIogue a
OUi Wwwogyigeyg gl o 0VUSYIl gUUSE ceiraleqde cHUUG ¢
facilitateur, permettant une réelle co -construction et favorisant une
SywuseiljSpy Egz icligioz gy 1 0071 9|

1 Gonzague de FOMBELLE, Coordinateur en Animation, déja acteur dans
la définition du précédent Projet de Délégation.
1 Ludovic de Lalaubie, délégué depuis mai 2015 et porteur de

UU’gnLUHUSgy(“:g Eg Ui ¢bhyzljoaeljSby E§

Le Bureau

LUApGSWG EG 560917 Eg Ui EAUANiT Ij SBbY

démarche. Elle veille en premier lieu a la cohérence avec le Projet
Associatif et le Projet National. Cette attention se porte aussi bien sur la
forme que sur le fond, sur le chemin de constru  ction que sur le projet pa
lui-méme.

Les groupes de travall

Tout au long du processus, des groupes se créent pour travailler un
theme durant un temps donné. Cing groupes se sont engagés sur une

r

phase bilan et une dizaine sur une phase projet en définis sant des actions

phares. Ces groupes sont chaque fois pilotés par un membre du Consell
d'Animation et élargis a des personnes du réseau (bénévoles, personnes

DS D7 Y |j Ui WOHET OSIj AHE Wi 0ljgyi SO0gzoO0

progressivement la base des pers onnes impliquées dans le processus de
construction du projet.

Les histoires apprenantes et les voyages inspirants, qui se sont déroulés
au début du lancement du processus de construction du projet, sont

iGzzS Eg§gz bBeEcizSbhbyz EUI zzbdsS gthde kg

intéresser a la production du Projet de Délégation.
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Les équipes locales et le réseau

A trois reprises, les équipes sont plus spécifiquement  associées :

- Lors de la « Réve Partie », le 28 septembre 2017. Cette journée marque

la fin de la péribEg E¢§ ASUi ¢ ¢l bBiiog Gy Ui Ong
individuelle et collective  ouvrant sur des perspectives nouvelles.

- En février et mars 2018, lors de la consultation de toutes les équipes sur

UUT OERSIjgeljidog EG 1 Hous &dpt dBnipés Bell pdimsi |j S B ¥
EUi ERHzSBYE Ugz WHSYIljz Eg OHzSzljigeg ¢l U
- Enfin, le 6 octobre 2018, lors de la proc lamation et de la célébration du

nouveau Projet de Délégation.

Le processus de construction du Projet de  Délégation est vraiment congu sous

Ui [ PhOyg EUGYY EAyYyi OERg EUI 9§SyiliShbyo ui DDHU
piS 1SUU§g z¢g 9BPGOUOSU i1Gn zb0d0VEgz EUSYz WSO
acteurs de la délégation du Var, qui crée du désir de changements et

EUSYYbDA |jSbyo 7¢lilig EA9iySpig CERYUERGg o Quy!/
avec le souci de faire en sorte que tout au long du processus de production,

chaque personne engag é€e, sous une forme ou une autre au Secours Catholique

dans le Var, ait une occasionou plusieursEg z Ui zzbhe SgOo

A travers la méthode utilisée (voir ci -dessous), nous avons cherché a privilégier

- U Wwd@barquement cc EUGY yinSyily Eg Wgozbyy§gzE EicL
EUAECRI 91jSUUBYyz iDh¢E pagUplgz ljgyWz 1 BOIjz
tous

- la mobilisation du champ émotionnel et pas uniguement du mental,
Uubiabgoljiog EGO ¢cUOE Eg Ui DAUBYIHE EI
zgliUguygyli Ug OiljShyyguUj

- une approche systémique (tout est dans tout et relié a plus g rand que soi)
privilégiant des changem ents de fond avec « effet boule de neige »

- un chemin en cohérence avec le but (lechemin  -§lj zbBy HIjidst EUgz W
aussi important que ce que nous cherchons a atteindre).

La théorie du U

WOocEg @ UOUIicEhbyWinyguyugyli EUFUSziageuh R ~ £ %C
processus collaboratif de construction original e basée sur la théorie du U.
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vous fres face La Théorie U, un outil puissant
Hinnavation d’innovation collective e

Déployez & plus grande échelle —

et faite v er le dispositf { ) |
LA
Constituez une \
Commun l.t-: 1
: ac cles t estez, expérimentez surle
(expe n avec des acteurs

Dialoguez * _B
:c::-.:'r:z a problématique en Expérimentez \#
profondeur ‘ /

/j

MIMEergez-vous
\ Ecoutez
g ‘ f/f *
Symthetisez les enseignements de ‘f _.|.
exploration et identifiez les véritablas Elaborez des solutions innovantes et

pleinement a‘la::-r:es 3u

Laissez partir les anciens schémas et laissez ’ [ % *u

Enjeus

wenir le neuf

Percevez ce gui cherche 3 émerger \‘j,Jl,‘l“"Lr'f)lll |!,._1.r,(}_.-p'j"’-'[;ﬂ_,
79lilig yHIlRBPEG i DszSzg UubiabDgholjiog Eg U0OU
Elle se construit autour de 5 phases successives

1 Co-initier. Nous découvrons UUS Y |j ¢ § n$hB YNous hays arrétons
et écout ons les autres et ce que la vie nous appelle a faire.

1 Co-sentir, co-percevoir. Nous observons avec un regard neuf. Nous
percevons collectivement en nous connectant a des personnes
diverses dans des lieux différents. ¢ U izd&iiéogrienter.

1 Etre présent. Nous prenons du recul et nous nous connectons a nos
zb(G0Egz EUSYzWSOIljShyo cU zUinSlj Eg Wy
vers le meilleur potentiel futur et de cristalliser les pépites du futur.

1 Co-créer. Nous prototyp ons ce qui est nouveau a travers des exemples
EhyecoOgliz Eiygyz Ug Al EuUgnwUbogo Ug 1 dljd
forme a la vision.

1 Co-évoluer. Nous dépl oyons les projets qui ont émergé dans des
écoz AzljTygz WHOyglilii gl EUIinSO o Wi OljSU EI
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Les étapes dans le Var

Co-initier

Blz =zgWjgyAsDg UGEA!E UUApGSW Eg wsSUb
chyzljouieljShy EUG Wobegzzlz 11Sy EUSYSHS
Bureau ainsi que celle des animateurs sont sensibilisées et adherent

au processus.

Le Conseil d'Anim ation est mis en place. Il se réunit pour la premiére

i Sz Ug uZ 9bDhHyADg UEdA!'o cU zUSYSIjS¢§g o
et entre dans une découverte et compréhension du Projet Associatif et

1 ObsSgl i T1JSbyi U EG Agebiaoz 71 JRBUSP (¢
connaissance du Projet Associatif et du Projet National se poursuivra

lors de chaque Conseil d'Animation).

Co-observer, co -sentir

TUugzl Gy WOSwWH EG 0geiU0 piGS WIvlygli EUT
Wi 5¢bGovbdo * 004Dl plduviyg HDZ WLDGH$H $Ez i€ WG
Wi Olj SO Eg g pug ybiz DDz G g9 |

¢
UUBAzgODa |jSBbYy EI zAszT ygo
Le Conseil d'’Animation choisit 57 ynUgz EUDAz gdnDildj Sb
WhbUSIjSpig Egz 1SEgz ¢l Eg OUi €&byWin
Wg oz by Yy §ediurel) 14 Participation ala ySzg ¢y ciGDDG
diaconie, les ressources et moyens. 5 groupes sont formés portant
CRiICGY Gy T19nUg EUBAzgODi ljSByo cUz zbyl
du Conseil d'Animation et élargis a des acteurs du réseau.
Chaque grbGWg ¢bBbyzIljoGaSlf =zby jOi DaSU EUDBbAz
« tableau guide »'. Il aide & cibler le questionnement et le mode
opératoire. Les groupes sont invités a utiliser la technique des histoires
apprenantes 0 7¢g ljOoi Da SU =z UAlLi Ug Eg 1FE ﬂlé JyAD
WgoOygli EUi zzb¢ESgO Egz WHOzbyygz i Ob
de Délégation au -dela du Conseil d'Animation.
Chaque groupe fait un travail de synthése 3. Un rapporteur de chaque
groupe se retrouve pour une séance de «  synthése des synthéses » en
mai 2017 qui preparera le Conseil d’Animation de juin 2017.
AbungyIj E gy WoiljsSpaiygl, Ug ASUiy =zbiz I
wgalj hHIjoOog Eg =z Ui LUUJgE| )chSZ_I)[szljl)]U’ng Wy i n 7Hjlj
OHz GUliljz §bBy i ljiligSspliserjation § KIOVDSSU EFY ||
EiDayliing Ei Yy UU’HqungleSrUeULge!qI@y:HprEm Ui ¢i1 U
Wi OEbUGOGE Eg zg9ljSO ¢€¢g piS ybASUSzg Ug:
étape a été dynamisante pour le reste et a donné du godt pour la suite.

O<

L Voir présatation du tableau dans le chapitre 3Quelques outils utilisés

21dem
3ldem
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Co-inspiration.

La synthese du travail des 5 groupes fait déja entrer dans une phase
EUSYyzWSOi |jSBbyo FUUg EHAGllg D¢ Ug 769z
zUHIji0Ug 2zG0 U §Db0GOYHgzo 7RiIipGY nOBGWY 1
zgz OHzGUljiljzo uUi zzg§uyAUHAJielllg mé&hodez SIj ¢ ¢
des post-it est utilisée *. Elle est rapportée sous forme de carte

mentale. Une synthese des synthéses est élaborée selon le méme

principe.

Lors du Conseil d'Animation, le film « Demain » est visionné pour
ybio0USO UuSywaUTquyo

Des voyages inspirants ®> ont déja été initiés et vont se poursuivre
Shzplaugy zgWjguADY il Sy EUi OUgO0 o Ui
SyybDZ y1ljgzE zb(i0E¢g EUSYyzWSOiljShby WhaGo U
destinés a ouvrir nos horizons, a nous faire accéder a de nouveaux

posz SAUgzo ug (“:Rbéh Egz DHAingz SyzWSOI ¥

gnWOSyHz Wi o Ugz Gyz bBG 0Ugz 1Gl0gz gl
0gzzbOljSz EU 1j0OibiaSU EUBAzgODiljSBbyo 179
entrepris.

Le moment du réve est ouvert. A partir de  ces éléments est organisée

la« Réve Partecec cU zUinSlj EUiGyg fBGOYHG BSBHBCEF
du Secours Catholiqgue, bénévoles, personnes précaires, quelques

partenaires. 200 personnes sont présentes. Elles se réunissent le matin

i Gl b0 E Uspijagtd 38)eRpgriertsds du Secours Catholique et

EUT (1j Og z izzb¢SiljShyz zb Y| WOHzgyljHg=Zz
WOHzgy9ljiljSBYE Gy ljguWz WIOygli EUGnWOSYYG
EAUANT Ij $b ynudi, unéruthtobnert © est animé. Il ouvre & des

débats sur des points paraissant essentiels et fait valoir de nouveaux

éléments pour la construction du Projet de Délégation.

Ce temps de co -inspiration raccroche le réseau a ses valeurs,

croyancesE z b G 0¢E gz EUGYNingugyli gli Eg ¢ OHI | S

Co-creer (cristalliser, prototyper )

A la suite de la « Réve Partie », a partir de tout ce qui a été produit, un
joiDi SU Eg zAylRIzg zUSYSIiSgo 19g 9
zAYIljRAIj Szg 0O UU’gyzquUg Egz WOBEGCI SB
0gzlpSIljGH 173G €00 eimalod,ief déTemire 205 UCetke v
zAVIlRT z¢ ngqu Eg ¢0Szlji UUSzg0U UUi DERS
De cette rencontre du Conseil d'Animation ressort fortement la notion

«EUgz Wi ¢ gz >SetfleB BEsydg ehangements internes autour

de la gouver nance, de la communication, de la pédagogie, du travail

en réseau, du développement durable.

Une dizaine de groupes de travail se mettent en place, a nouveau

pilotés par des membres du Conseil d'’Animation et ouverts a de

nouvelles personnes du réseau. lls sont chargés de préfigurer les

b u
¥y ZC

*1dem
®ldem
®ldem
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espaces innovants et les changements structurants. Nous donnons les

gbyz EUIi€ljShyz WRiIiOgz o ¢€¢g piS gzl WHOI
EUgyningsd Egz SyybDaljShyz WIgsygliliiygl w
VugyzgyAUg gdap. Ui EHUH

Une consultation & partir de la structure architecturale du Projet de

BAUANRi jSBYy ¢zl Ui gecHg TaGwWolz Eg OUgyzgy
siege de la délégation. Elle permet de rectifier essentiellement des

éléments de langage pour rendre davantag e compréhensible par tous

UUHY b ¢ dProjgt dEDEIégation.

UUHpGSWg EUIiySyiljsby zg OHGYSl OHndUS]I
yllirjSbyz pGUgIYyNgyETDYYl Ug §bGDhYi G WOHS
EUi §Syiljgioo cU 7 WWi oisli [ bOlgempylj Ui
EUi 9SyiljSby WHhGO UUi €chyWinygugylp Egz
changement social.

Co-évoluer.
( EquurJ ‘\\
.' ’Pﬂb + -'- o
Coordindh/'c:cl ' )’L\\ ,ei T
i b
. <"<*:‘:’“‘t‘,“ \
Commuryﬂmon S\ 3 { \ // Y
/ 1 + o
Projet } ' "' ) Imé:?lh’ W
2018/2023 | '

ot 3

Evaluation “»( j

> 0

Q{é arr.hé(

N O {//
M Do ner sens,

<
w4

p;ocessus,, nter- aglr ¥
'Histonresapprenantes — l \ f 0\0
voyages apprenants Hlstéjesm pirantes '-.‘ 'QA
. . ) 4
Vo/v ge;lnsplrants — \ (9
{, 3 o)
, *Oct 18
c ; ,(xée' Projet
0.

.7.,'9°°\\e«i\“ célébré

3. Co-Inspiration

% 10/17 Projet communiqué et fété
Se connecter ala Source
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3. Quelques ouitils utilisés

ug i AUgGi G niSEgnWwWbi0®O UUBAzgODi |lj ShH

i by EG I RTyg EUDBAzgODi|jShHhY

Quelles bonnes | Que nous faut-il Comment Quels lieux, quelles

guestions faut -il | particulierement allons -nous organisations,

se poser ? observer, apprécier, nous y guels groupes,
mesurer ? prendre ? guelles personnes

faut-il interroger ?

UuURSzIljbSOg T WWOGYT 91ig¢

Quelesli Ug WOSYeSWg EUGYY RSzI|[BSOG T WWOYGYT ¥ Ij

ug WosSyecSwWg E§g UURSzI|jbSOg i WUSHeysorpdj g ¢ z |
Wi Oljiing G9y¢g ¢gnWHDSgYEg DbBOiIiUgugylio FUUOG

personnes des enseignements tirés de cette expérience.

UUSEHY 9RO EUImgWOzbyygz piS GyliggEGY

question a la fin du récit : Qi Ug&dj p i g U WWOgYyEz Eg
gue je peux transposer dans ma réalité? En quoi cette histoire fait écho en

moi ? En quoi puis-je faire des ponts avec ce que j evis2 » U-d&omdjje
retiens de cette histoire pour me permettre de cheminer plus loin ? Puis

chacun partage ses apprentissages. Decetem Wz EUHEBGIl g ydljdgUl

résonance collective émerge.

UURSzIjBSOg T WWOGYi vlig wgdalj 1 i 8Oéheddlj i |j

7Ugzli AS§dn agpendaussi bien des succés que des échecs. On

zUgyOSERSI Ugz GyzE Ugz ii0ljogzo

ui AT z§E & Udnpgpliendté erR&nblé & fardr gle cas concrets et le

cas concret passe par le récit (le « storytelling »). Quand on entend

pligUpGUGyY z®Biye BR[O SOGE SU gzl OTgywWUsS

souvenirs, d es sensations fortes reviennent. Le fait de raconter nous met

EUguAUAY Eigz Ug ERiyW HyblisShyygu gi

CuUgzl WobWwWSeyg o WUBGIBOWIOHREN] 8€SIjHo
51



uURSz | b S 0UsgpusalWhoing tiols gingles :son contexte, son contenu,

son déroulé .

7gUGS EiG WHOIljglte ragg-t-SUREFI|) AOBEARS zipd SWEH |j i S|
refaire ?)

Les éléments proprement apprenants

£0 |j Ui Dz O wire BgprenantéR $oms pouvons activer toutes les

| POygz EUSYI[gUUShgycEgo

Dans la délégation du Var

Nous avons voulu partir du vécu des personnes pour capitaliser sur les

0¢ljbd 0z E UgaplieRantSg, grivige de la co -élaboration du futur

projet. Un € §OIji Sy 9bBbyADg EURSzI|jbSOgz T WWOYYT ¥ Ij
Ui EAUANi jSBYE WHhOIji gl z340 Egz ¢RiyWz EUDB
Bgz ¢g9V1j0gljSgyz Byl ¢gaG USgl §entéldnder Egz  WI
2017 et mai 2017, en suivant une trame de questions types en vue de

Ci WSIjT1 USzg0 UURSzI|jbSOUGo 1y WwWglisSli naGSEg
personnes qui devaient conduire les entretiens  : les conditions de réussite

pour mener un entretien de qualité, sachant quela pdi USIjH EUHEDB G ¢
premiére. En amont, il convient bien sdr de prendre rendez -vous,
EUgnWUSPpGgO UUBASgEl ST ¢l Ug EmeaeseddA Eg
déroule sans formalisme, avec simplicité. Il est important de faire un

Oglibdo ¢gy=zdSlg i1 Gns appbeinltg sisirzla LIRS dolith S U §
leur apport a été utilisé.

Les enseignements ont été mis en commun et débattus lors de la réunion

EG 7B9=zgSU EUEY Suyi |j Sbyentdgresglite@gmentilEd $ 0 ¢
futur Projet de D élégation qui sera lancé en automne 2018.

uURSz Il prénéinge aiutll autre bénéfice &8 gUUg BI T 0g OUbBEE!
personne écoutée E g E Sz Wbnzegpace Eeblips qui lui permet de
WOgYyEDYg EiG 0gedU z340 =zi WOBWOY gntitHHOS gy
pour elle -méme des enseignements enfouis, éclairer des  capacités

misez ¢y ciDDg o -1& Partagd ety tfaljsmettre son vécu
participent & un sentiment de fierté et de joie. Et puis cette méthode

donne a vivre une occasion rare € Ug zgV1liSuyugyl EUh Ij
attentivement et pleinement écouté.

Enfin, au-dela de la capitalisation a des fins de transmission, les histoires

apprenantes favorisent la rencontre et le dialogue.

UURSzI|jBbSOg T WWOgYiglig z¢g €§g91j0g Ri ASIliGgU
P WWogyivljgoe cU 1 HIH 1 dzzS Si{stnfeddyanzi §1j EL
vécu la méme histoire, avec leurs propre s ressentis et regard. Cela

devient une histoire apprenante collective.  Ainsi, entre 40 a 45 entretiens

byli HIA ygyHAz Eigz U§g ¢i EUVY EURSzI|[[BSUgz i

(@]
(@] (@]

¢
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Les éléments méthodologiques

Conduitede UUg ¥ | DgiljSGmi gz WHSYliz EUIIllg:

T %i WWgUgo 0USYIjgyljSby Eg UUgylioglisSg
Capitaliser des histoires sous différents angles, pu is en faire la
synthése afin de :

o Tirer des enseignements a partir du vécu terrain et de
OUgnUWHOSgY &g Eg zre Hibdadjagtiorid passéds BtR S
ou en cours

0 Les mettre a profit pour la co -construction du futur projet de la

délégation départementale du Var
1 *OHESzg0o Ui EGOHg EgnéeUgyljoglisSgy &

T 07 Spliguv UUHeEDBOl g 1 ¢l SDa
ui  pdi USIj A E UHAntdld [Elle va)géniérer urezqyalité et
densité de restitution du vécu.
Ecouter le narrateur si possible sans interruption aprés chaque
pligzljSbyo Fy il gliE Ug WhOlgliy EU
naturellement se connecter a ses ressentis. So n histoire va devenir un
récit. Tres vite il va étre « p ris » dans son histoire, éprouver une réelle
ziljSzii¢eljSby o hljoOg HAHEBGI Ao »Gduid:
zUSYIjADgz2z9g0 o zbYy OHESI gzl zbdacC
arrive aussi que la perso nne pendant et dans la foulée de son récit
EACBhGDDYg Egg 9bGDmhUUgz =zSnySi Sei e
évenements.

1T 101 1jSpligu UUHeEBGl g guWi ljRSpGYG ¢l U
Ecouter de maniére empathique ,¢ Ugzli ¢¢gljlig ¢&i Wi ¢S
o entrerEi yz UURSzI|[[bS®§ Eg Ui WygOzhy
0 sentir les émotions que cela provoq ue chez le narrateur et en
soi
0 étre sensible aux réson ances et échos a son propre vécu, en
USgy 1 DlE EUIGIjOgz RSzljbSUgztoib4d
fait émerger. Cette résonance est importante : cuUgzl
vibration intérieure qui  va naturellement devenir une
«GuUWOGgSYIlig e gl ©0gzzbOljST UbO=z
ensemble avec son propre groupe, la synthe se des histoires
apprenantes : ey pibS ¢C¢gllig RSzljbBSOg
yi OpGH 2-ceogiedy gy 0gliSgyz Bg 21l
¢g plOGUGgUUG ?NIUY appieBd)?y E
Chidlj idG UbByn Eg UUGYIUOIgliSgyE SU
o ni OEgO G9¢g paGi USIJH EUHEBGOlg 9gi
OUgyljogliSgy de gom propteHécy dulpe son ressenti
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o faire en sorte que le narrateur reste bien centré sur les

questions et ne dilue pas ses propos en « balayant trop large ».
Ne pas hésiter, si tel est le cas, a re centrer sur la question par
des questions de centrage du type : « tu m e dis cela mais
comme nt réponds -tu de maniére plus spécifi que a la question
nUT O7Wwgugoj

BgygoOeSgo UG 91 OOUIde §oi distoitkbel 16 tertps’ rip |j

sur son propre temps.

uldlS WOAHESzgO puauUusSuU i doi Gy ©glibao

z(00O UUgYy z g histolle§ apBrgnantes portées par les autres

groupes courant 2017.
Elisabeth MARTINI - 14 janvier 2017

WGiSEg EUgYIOglisSgy

£9nUg EUBAzgODZ |jSBY

i by Eg UGR&enpbrSYRSzIj bSOy WHOIl g =z
i by EG WHhOLgio Eg UURSzI|jbSUg

Eléments de contexte

ou cela se passe ? Quand ? Avec qui ? Parties prenantes ? Lieu ?
Tout a commencé...
Quelques éléments de compréhension : situation initiale, défi a
résoudre, vision, réveE 1 y ASIlj SBY |
Ledéfiprincipal gzlj T HIji Sljj uUbASgEljSIi HA
Commentave z-DH iz EHESEH EUI ABUDEgU U<{youg
géré ?
£FGSBPUOOCEURGS Ui 2SI dGi1ljSby gzl |
Résultats positifs, résultats mixtes, actions réalisées, nouvelles
WhzzSASUSIHAHz ¢gyDSzinHgz o ¢€¢g zljiit
En quoi est-ce une histoire apprenante 2 nUgdbyz 1l SOAHG:
Surprises, résultats inattendus, nouvelles coopérations, nouvelles
fidbygz Eg DHSU Ugz ERDBz§z]j
»GUgErglf pug ¢gUi DAGz i T WWHOI H -vilg
appris ?
Que feriez-vous difféeremment T 68 B G OEURGS 2 7by
nouvelles idées vous vie nnent ?
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ugz

z9gzzSbyz E¢g zA9IRIlzg Egz nObGWgz i Ai Yy

EUbBAzgODZ |jSBY

Intention

La session de synthése est destinée a faire émerger les enseignements

¢UAz Egz uyilfHOST (n OHEDBUI Az ngypidnljgeE
par rapport au theme porté.

Ces enseignements clés seront restitués lors du Conseil d'Animation de

juin afin de construire une vision partagée et nous permettre de nous

projeter dans un nouveau projet.

Déroulement IJProcessus en 5 temps (+ un préalable)

En préalable :

Les matériaux récoltés sont de natures différentes. Leur traitement aussi.

tpi0 €¢€¢§g pGS ©YgUI DDy Egz ¢gypinhljgz niDhyE »
récoltées doivent étre ordonnées avant la session. Elles permettent de

réaliser une forme de bilané Dz UGi Ij ST piuUSU =zg§goi SYIljHDG =z
le bilan global du projet actuel. Une premiere analyse doit étre réalisée

Wi 0 Ugz WOBILinbySzligz E¢g UUgypilnljgo 7UQgzl
lors de la session de synthése.

Pour ce qui releve des histo ires apprenantes, les personnes qui les ont

réalisées doivent prendre un temps pour les relire et extraire ce qui

semble marquant, étonnant et ce qui apparait comme des idées fortes.

F Attention, ce préalable est essentiel et conditionne la qualité de la

session de synthése. Pense r a rappeler a tous les membres du groupe de

bilan de faire ce travail de préalable avant la session de synthese.

La session :

Format : cercle (idéalement)

Distribuer les réles : facilitateur / scribe / gardien du temps

1.Chaque Wg0zbyyg WOAzgYljg UGg=z ysdnfaiasi dn pi
idn WHhSYyliz ¢gzzgyljSgUz & UUiyi UAzg Egz EDB
marqué, ses étonnements, sess 1 OWOSzgzE Ugz SPBHGSIHPHOI gz
Les autres membres du groupe écoutent (gra nde écoute de chacun sans

aucune interruption) et prennent des notes sur ce qui fait écho.

CgyWwz & g AEU yin W O Wgozbyygo

2. Puis temps personnel : chacun relit ses notes, ressent (ouverture du

cclive ¢¢g pasS UOUI Wi OliSECGUST UG wspentiel, lj b i ¢RI
déterminant pour le projet et note sur des post -it (rappel : une idée par

post -it)

CgyWz sSU yin

3ART EGYy gnwWoSyg ¢¢g pausSU ©OglSgyli Eg | bOj
colle ses post -it sur une feuille ou au mur.

CgyWz U yin
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4. Dialogue gé nératif

19y ESiUbniag zU’g
EUSYyWHhOIiyl o i
comme enseignements pour le futur
CgyWz UGEU yin

5.» { U éce dui émerge de notre échange ?

Ag ygljlj Ogd sBrUlésCé&éments principaux a partager lors du
prochain Conseil d'Animation.

Récolte (Prise de notes) par une personne (scribe) : cette récolte sera
transmise lors de la séance de synthése globale.

9 n& n e GddGoaidOMpus IjeBsiraons
OE g OE g-ceydelpgud gistalligonsi DA § Ij ¢
?

Synthese des syntheses |JPost-it et cartes mentales (ou cartes heuristiques)

Intention

cU zuUuinsSlj Eg OgWOYYEDYg UVUgyzguyuAUg EG | Oi
éléments qui vont guider le futur.

Déroulement

La méthode des post -it est connue de beaucoup. En ce qui nous
concerne dans le cadre de notre t ravail de synthese , pour chaque groupe
i Aiglj 11718l Gy ljoibda SU EUbPAzgODZ jShYE Ugz
1 POAz ¢9ljiljSby Eg Ui zA9IliRIz¢g EGANWi Dz SU
Ecoute active des participan ts qui retiennent 3 idées -force s

1 Temps personnel pour re ssaisir I U
Chaque participant note les 3 idées -l bOE gz puaUSU i Oglg)
post -it.

. Temps de partage et de reprise collectif. ual v

Queretenons -nous EUVgzz g9l SgU o -fitce®lj ST Egz SEHG
exprimées ?

Chaque participant présente ses post -it, les coll e sur le tableau

Les post -it sont regroupés par themes qui définissent ce que nous

EgDDHhyz 0UGligySO EUgzzgy91ljSgUo 7RipiGg |iRI

u U’g ngoc rﬁecnegS f@iplpur chaque angle observe)

cU zUgBsu®pnidg nAYARHOI ST gy g 0EUEWLe UUA
Et maintenant, que pouvons -nous dire du futur ? (Les leviersWb G © U Ui Dy y SO
qui nous parait juste, ce qui peut porter le Secours Catholique pour les 5

années a venir) .

Unybunglu j Oi D7 SU ¢9¥ r]Ub,t'jUJg i Dy ¢ |
durant UgpiGgU €ERi ¢y zUGgnWOSyYyg =z34d0 Ugz WDHSY ]
résultat constitue la synthése des syntheses.

Les comptes -rendus de chaque synthese et de la synthese des synthéses
sont repris a la suite du Conseil d'Animation sous forme de carte menta  le.
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(Les cartes mentales ont eté realisées a partir du logiciel «  Coogle » ne
EguiyEiI§lf Wiz Eg |HUHCRI Ongygylio 5Sgy EUI

Carte mentale : outil pédagogique

Le terme peut surprendre, il est directement traduit de l'anglais : Mind
Map.

L'organisation de la carte mentale rompt avec les hiérarchies linéaires et
est donc censée suivre de plus pres la fagcon dont notre cerveau
fonctionne, du moins d'aprés les affirmations de Tony BUZAN1, un
psychologue britannique qui a beaucoup dé veloppé ce concept depuis
les années 70, au point de prétendre en étre l'inventeur.

Le Mind Map est a la fois un processus et son résultat. C'est, selon Tony
BUZAN, la "manifestation extérieure de la pensée irradiante”.  Cela permet
de "sortir" la pensée de I'esprit pour la déployer physiquement devant les
yeux, l'analyser 1 voire I'enrichir !

On mobilise les facultés majeures du cerveau et I'on se donne la
possibilité de libé rer et développer des capacité s d'association, de
visualisation, de compréhension, de synthe se et de mé morisation.

Outil de creéativité hautement structure, la carte mentale permet
d'organiser intuitivement les informations et de les partager.

Laétitia CARLIER, psychopédagogue
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g ¢iOlig uygyli UYGE oy 2004 glj Seb § Wi
y i Dg®g¢ Ugz WgLzbyygz

cm
G~

Le voyage inspirant

Les voyages inspirants entre nt dans la famille d es détour s créatif s. De la méme

lidby pGg Ugz RSzIjbSUgz 1 WuEpgrgonneljug grdtipe Ug z |j i
se déplace pour aller ¥ WWOG§YyEVY EUGYy g T-EBBY EQ { I!]JU’g (bUUJESb] g
le voyage va aussi inspirer Wi O¢ gil WiGwo ¢ EUi ¢ljSbyzE E ¢ z S
comportements et autres mis en oeuvre dans des contextes, lieux,
environnements donnés , qui ne sont pas dans les usages, | es méthodes, les

expériences, les comport ements, environnements existant de la structure qui

est a la recherche de nouvelles idées, pratiques.

Bi gz Ui EHRISYSISby EUGY 9ybiDxyi & *0OBSglf Eg B
ouvrir les horizons, il rend ima ginables des possibles encore inédits. 7 Ugzlj G9 ¢
démarche volontaire pour sortir hors de ses murs afin de capter des pratiques

nouvelles, différentes , voire éloignées , qui peuvent soit étre reprises en interne,

soit étre source de nouvelle s expérimentation s, création z |

Dans la délégation du Var, parmi la dizaine de voyages inspirants, nous

comptons par exemple la visite de la Maison de la Pointe a Nice (Secours

7iJRBUSpPGYgOE UUELEEEDBVEYGDSYg Eg 50SnybUgz nf£cEc

GESRAde Villeurban ne, ( Goupement des Epiceries Sociales de Rhone -Alpes et

Auvergne) Le VRAC (Vers uy %Hz gi G EUECRI lj gnissiedxblg y iy © ¢

1iy9Sg0 Eg uHABYI[SYyg o @SUUGIbBYIliiT Sy Gravgllerg ¢ b G O

et Apprendre ensemble » a Noisy-le-Grand (ATD quart-monde), la Diaconie

Paroissiale de Villeneuve -lés-Avignon, Territoire Zéro Chbémeur a Jouques,

OuiecigsSU ~Snoigliz AAziyg o ulAby nAgebiaoz 717
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